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NEW DMS E
IMPLANTADO NOS
DEALERS PILOTOS

Os novos sistemas dos fornecedores NBS
e DealerNet acabam de ser implantados na
Caltabiano Berrini e na Destaque Japan

por LIA FREIRE

eguindo o cronograma para o processo de homologacio

dos dois novos fornecedores, NBS e DelaerNet, no dia 31

de outubro aconteceu a Go Live, implanta¢io em produgio
nas Concessiondrias Caltabiano Berrini e Destaque Japan.

As equipes das unidades receberam treinamentos, além disso
os ambientes foram preparados com a realizacdo do backup dos
bancos de dados e feitas as parametrizagdes. “As integragdes acon-
tecem com os sistemas em funcionamento, por isso, tomamos o
cuidado de nesta fase de integragao nio causar nenhum impacto
ou interrup¢ao nas atuais operagdes dos Dealers e da Toyota. As
Concessiondrias estdo sendo suportadas pelos consultores de
Vendas, Pegas e Servigos dos fornecedores DMS, que vém acom-
panhando as rotinas de integra¢des entre os DMS’s e a Toyota do
Brasil. A Linx, que também estd desenvolvendo um novo DMS,
como apresentou posteriormente a proposta, terd a homologagio
prevista para janeiro 2020, razao pela qual nao entrard nessa fase
de testes integrados’, explica a Gerente de Projetos New DMS,
Renata Cristillo Viana.

EM BUSCA DE MELHORIAS NO SISTEMA

Jé usudria do DMS desenvolvido pela NBS, a Caltabiano da
Berrini aguardava a mudanca do sistema hé algum tempo por
acreditar nos ganhos que teria, pois eventualmente se deparava
com problemas no cumprimento das obriga¢des fiscais uma vez
que o sistema nem sempre era preparado no prazo necessdrio,
o tempo de resposta do suporte era muito longo e nio havia
como negociar valores e nem melhorias no sistema. Por isso,
mesmo sabendo das dificuldades em ser piloto de um projeto
deste porte, a Concessiondria apostou que valeria a pena. O
Gerente de TI da Caltabiano Berrini, Ricardo Dorta, explica

Reunido do projeto da NBS.
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Reunido do projeto da Dealernet.

que como todo projeto piloto, a demanda ¢ alta, com algumas
intercorréncias e ajustes necessarios. “Desde o primeiro dia
conseguimos emitir notas fiscais de vendas, abrir O.S. e regis-
trar as passagens dos clientes pela loja, ou seja, a operagio nao
foi comprometida. As interfaces com a Toyota foram ativadas
quando a operagdo ji estava estdvel, alguns ajustes ainda estao
em andamento e o time da NBS estd totalmente focado na fina-
lizagdo. Alids, o suporte da NBS sempre foi um diferencial e na
implantagio nao estd sendo diferente, eles escalaram um time de
programadores, analistas in loco, além do time que estd atuando
remoto, todos muito acessiveis.”

Sobre os ajustes necessarios para a implantagio deste proje-
to na Concessionéria, Ricardo explica que foram basicamente as
interfaces obrigatérias da Toyota e alguns ajustes de processos
de vendas e pds-vendas, como rotina de agendamento, método
de qualificagdo de leads, pedidos de pecas, entre outros. “Ter a
oportunidade de escolher com qual DMS trabalhar é um grande
beneficio. No nosso caso, usar o mesmo sistema em todas as lojas
do Grupo representa economia financeira, agilidade nos fecha-
mentos mensais, menor tempo de resposta para o usudrio final
e para a propria T1. Acredito que para a Rede de forma geral, ter
a possibilidade de escolher um sistema com maior aderéncia aos
usudrios, telas mais intuitivas e suporte mais acessivel, com certe-
za serd um ganho’, opina Ricardo.

AGILIDADE E QUALIDADE NO ATENDIMENTO

O Grupo Destaque Japan formado por 27 lojas e 8 marcas traba-
lha com 0 DMS da DealerNet ha oito anos e faltava apenas usé-lo
com a Toyota.

Com a implantagio e a centralizagdo de todas as operagdes
do Grupo em um unico sistema o Sécio-Diretor, Fabio Da Silva
Oliveira, acredita que haverd uma significativa agilidade nos pro-
cessos internos, um importante salto na qualidade de atendimento,
além da economia por trabalhar com um tnico fornecedor. “Até o
momento, a implantagdo estd ocorrendo com todos os processos
sendo realizados e sem impactos. N6s da diretoria estamos partici-
pando diretamente deste processo de transi¢io, assim como todos
os departamentos do Grupo para que a mudanga continue ocor-
rendo de maneira tranquila. Com a migragao do sistema, o suporte
presencial foi reforgado com mais consultores e as davidas e ques-
tionamentos sdo solucionados no momento que surgem. Temos
também reunides semanais com o fornecedor visando diminuir
qualquer possibilidade de impacto nas operagoes’, explica Fébio,
que segue otimista com os beneficios que tais mudangas trardo para
0s seus negocios.

Durante a Conexao ABRADIT, no dia 06 de dezembro, os for-
necedores apresentardo os sistemas 4 Rede, que podera fazer a
escolha que melhor atenda as suas necessidades e expectativas,
inclusive manter o atual DMS.
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