APLICATIVO ABRADIT.ON E A NOVA
FERRAMENTA DA MOBILIDADE

DIGITAL

Por ALEXANDRE POLLARA

om objetivo de integrar, re-

presentar e fortalecer seus

associados, a ABRADIT bus-
ca inovagao e melhorias continuas,
através de solugdes adequadas
para o desenvolvimento dos ne-
gocios. E, hoje, especificamente,
no mundo coorporativo, uma fer-
ramenta bastante valiosa para os
negdcios é a mobilidade digital. E
a utilizagdo de dispositivos moveis
integrados a internet para otimizar
e dinamizar qualquer tarefa. Dian-
te dessas novas tecnologias mo-
veis, a ABRADIT utilizou a estraté-
gia mobile e langou um aplicativo,
em dezembro de 2019, que oferece
experiéncias melhores a Associa-
¢ao com a Rede, além de otimizar
com facilidade seus processos pro-
dutivos aos Associados.

Batizado como ABRADIT.ON, a
ideia de criar o aplicativo surgiu,
em 2016, e ganhou forgca em 2018,
guando Paulo Cezar de Araujo,
Diretor da ABRADIT, questionou
a Associagao na criagdao de um
novo meio de disponibilizar as in-
formacgdes, j& que o e-mail estava
se tornando defasado e ninguém
tinha tempo para ler. Dessa forma,
com a expansao nas tecnologias e
o smartphone sendo, atualmente,
o dispositivo conectado a internet
para a facilidade dos usuarios, a
mobilidade digital leva informa-
¢oes completas da ABRADIT den-
tro do bolso dos Associados.

Para Paulo Rodrigues dos San-
tos, Coordenador de Tl da Associa-
¢ao, “a importancia do aplicativo é
unir todos os servigcos oferecidos
pela ABRADIT, para que o usua-
rio possa ter essas informacdes
na palma da mao e que possa
aplicar os servigos solicitados pelo
aplicativo com mais facilidade”.
Além das informacgdes, os Usua-

CA\BRADIT-ON

rios/Concessionarios possuem
trés abas diferentes no APP de
se comunicar com a Associagao.
Na primeira aba (Colaboradores),
0 usuario pode enviar uma men-
sagem diretamente ao Colabora-
dor especifico. Na segunda aba
(Sugestao), o usuario pode enviar
para a ABRADIT dicas e sugestdes
sobre o aplicativo. Na terceira aba
(na parte de Eventos) tem a opgao
onde o usuario consegue realizar
perguntas.

A Gerente de projetos da Agen-
ce, multinacional que ajudou no
desenvolvimento do aplicativo
ABRADIT.ON, Leidiane Faustina
do Nascimento Campos, lembra
que a era digital trouxe algumas
mudangas de comportamento,
exigindo das empresas velocidade
nas respostas. Pensando nisso, em
parceria com a ABRADIT, foi reali-
zado um brainstorming e depois
o desenvolvimento do APP foca-
do na mobilidade e entrega do
gue tem mais valor para a equipe
ABRADIT e Associados. “O aplica-
tivo veio como um facilitador de
negdcios, sendo intuitivo, eficien-
te na consulta das informagdes e
ainda colabora com o meio am-
biente, diminuindo o uso de papel
em varias agdes. O associado pode
acessar de qualquer lugar e na
hora que quiser as informacdes”,

afirma Leidiane.

“A ABRADIT se mostra antena-
da ao mercado e as suas necessi-
dades. Estamos inseridos em um
mundo tecnolégico, visando isto,
o aplicativo ABRADIT.ON unifica
praticidade e tecnologia, levando
a uma maior interagdo entre Asso-
ciagao e Associados”, ressalta Ale-
xander Scaranti, Diretor de Tecno-
logia e Projetos da Spedo Solucdes
em Tecnologia, empresa também
responsavel pelo desenvolvimen-
to da ferramenta digital.

Na opiniao do Diretor da Spe-
do Solugdes em Tecnologia, Fabio
Spedo, o beneficio do aplicati-
VO para a Rede vai além de uma
comunicagao agil e efetiva, em
tempo real. “Com o ABRADIT.ON
temos uma comunidade mais co-
nectada e atuante. Nos sentimos
honrados e orgulhosos, em mais
uma vez, sermos parceiros de um
projeto tdo importante e valioso
para a Rede Toyota."

Hoje, a mobilidade digital faz
parte de uma mudangca social e o
aplicativo ABRADIT.ON entra nes-
sa reestruturagao e atualizacao
de processos tecnoldgicos, ofere-
cendo dessa forma, uma melhor
experiéncia aos Associados, faci-
lidade, agilidade, produtividade,
custos reduzidos e uma gestao
eficiente nas Concessionarias. @~



O APP ABRADIT.ON APRESENTA
AS SEGUINTES OPCOES DE

CONSULTA:

Servigos - traz os principais icones de servigos
oferecidos pela Associagao.

Eventos ABRADIT

- Estou aqui: marcador de presenca dos
participantes para sorteio de brindes
durante os eventos.

« Perguntas: onde os convidados poderdo
realizar perguntas para o palestrante.

- Dados da conexao: trara todas as infor-
mag¢des do hot site da Associagao, inclu-
sive as galerias de fotos e videos

Institucional: texto institucional da ABRADIT.

Meio ambiente

* |SO14001: area em desenvolvimento
sera liberada no 2° semestre de 2020

o KPI: drea exclusiva para o Responsavel
Ambiental da Concessionaria, onde ele
podera preencher todo o KPI pelo apli-
cativo, inclusive escanear as contas e
salvar no portal, além de trazer alertas
para que o usuario nao atrase no preen-
chimento. Esta sendo finalizada neste 1°
trimestre

« ECODEALER: trard alertas para o preen-
chimento do antigo DERAP e, também,
0 usuario poderd preencher e inserir to-
dos os documentos, sera liberado no fi-
nal de 2020

Misséao, Visdo e Valores: drea com os dados da
Missao, Visao e Valores da ABRADIT.

Blog ABRADIT: criado para que a Associa-
¢do leve, com maior alcance, informagdes das
acoes feita pela Rede, Toyota, Associagao, Par-
ceiros e Fornecedores.

ABRADIT News: revista eletronica da Associa-
¢do que é divulgada, a cada 3 meses, para toda
a Rede, Toyota, Parceiros e Fornecedores.

Parcerias / Redit: drea onde sera divulgado o
portal de parcerias da Associagao.

D-Check: area de acesso para os Dealers que ja
estdo utilizando a ferramenta.

Seminovos: replica o portal de seminovos,
onde o Dealer pode acompanhar a divulgacao
dos seus veiculos no portal.

Financeiro On-line: o responsavel ird ver os bo-
letos pendentes e acessar os comprovantes. Es-
tara disponivel no primeiro semestre de 2020.

SIMA: Informacdes de mercado ABRADIT para
a Rede Toyota.

« Market Share Toyota: no primeiro mo-
mento serdo liberados os relatérios se-
manal, mensal e acumulado. Em breve,
haverd mais recursos do SIMA.

+ Market Share Lexus: sera liberado os re-
latérios semanal, mensal e acumulado
no primeiro semestre de 2020.

Redes Sociais: o usuario poderd ter acesso a
todas as Redes Sociais da Associagao.

Fique por Dentro: trard informacdo dos comu-
nicados postados no portal da Associagao.

Busca de Documentos: o usuario podera bus-
car e fazer download de qualquer documento
gue esteja hospedado no portal da ABRADIT.

Colaboradores: trara informacdées dos Colabo-
radores da ABRADIT.

Localizagdo:
Associagao.

mapa da localizacao da

Sobre: informacdes sobre a Associacao e onde
tem o termo de uso.

Dicas: trara algumas dicas de uso do aplicativo.
(Em fase de desenvolvimento).

Acessar: para se logar serao solicitados usua-
rio e senha, que sao os mesmos usados para
acessar o Portal da ABRADIT.



COMO FAZER O CADASTRO

PELO APP

isponivel, gratuita-

mente, nos sistemas

operacionais Android
e |0S, o Associado pode fazer
download no Google Play ou
na App Store. O cadastro no
ABRADIT.ON é exclusivo para
a Rede, Toyota e Banco Toyo-
ta. Atualizado em 10 de feve-
reiro de 2020, o aplicativo pos-
Sui 424 usuarios, sendo 264
em |OS e 160 em Android.
E importante saber que a
maioria dos icones para o
aplicativo tem acesso restrito,
por trazer informacdes exclu-
sivas para a Rede Toyota. Ha
um conteddo que pode ser
acessado pelos demais usua-
rios, como a revista ABRADIT
News, o Portal de Usados,
Rede Sociais, Institucional,
Missdo Visdo e Valores, sobre a
ABRADIT e a area de cadastro
diretamente do aplicativo ou

pelo Portal da Associagao E,
para ter acesso aos outros ico-
nes, basta o usuario ter o ca-
dastro no portal da ABRADIT.
O aplicativo prevé também
acessos diferenciado para
diferentes tipos de usuarios
como: KPI - icone exclusi-
VO para o Responsavel Am-
biental, onde se pode inserir
as informacgdes sobre agua,
energia, reciclaveis e con-
taminaveis e certificado do
ISO14001. Financeiro, uma
nova area criada no portal
da ABRADIT, exclusiva para
0s usuarios do financeiro da
Rede. Uma outra melhoria
que a Associacao fez foi dispo-
nibilizar para a area de RH da
Rede, acesso ao portal, onde
é possivel a visualizagao dos
colaboradores do grupo que
estao cadastrados, possibili-
tando inclusao ou exclusao.

Ja o controle do cadastro
de usuario que nao sao da
Rede (parceiros e fornecedo-
res), serve apenas para con-
tato da Associagao, e é feito
pelo Colaborador da ABRA-
DIT, nao permitindo acesso a
nenhum conteudo interno da
Associagao.

Um destaque é o cadastro
rapido para os participantes
de evento ou regional reali-
zados pela ABRADIT. Neste, o
usuario que nao tiver cadas-
tro, poderd preencher alguns
campos, como Concessiona-
ria, nome, CPF e e-mail e o
sistema o liberarad para parti-
cipar das atividades do even-
to e enviard um e-mail para o
usuario, que posteriormente,
podera solicitar o cadastro de
acesso aos outros icones do
APP.
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BAIXE O APLICATIVO ABRADIT.ONT USANDO OS QR CODES ABAIXO:

i
ANDROID




