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Por que tornar-se uma
Concessionaria 1ISO14001 e quais os
ganhos a partir deste investimento,
além de estar alinhada com o
posicionamento socioambiental

da montadora e ser uma

empresa comprometida com o
desenvolvimento sustentavel?

ara a questao acima nao ha como resumir em
P uma unica resposta, pois sao varias as razoes

que levam a decisdo de ser uma empresa cer-
tificada ISO14001. Além das questdes ambientais, ha
relevantes motivos que justificam o investimento,
Como veremos a seguir.
Seguindo os passos da Toyota Motor Corporation, que
em 2015 definiu o Desafio Ambiental Toyota 2050,
com a missao de desenvolver uma sociedade sus-
tentavel, a Rede Toyota demonstra que estd cada vez
mais comprometida com a preservacao ambiental

A Diretora de Comunicagdo e Sustentabilidade da
Toyota do Brasil e Presidente da Fundacdo Toyota do
Brasil, Viviane Mansi, explica que dentro do Desafio
Ambiental 2050 a companhia trabalha forte a ques-
tdo de cadeia de valor. “As Concessionarias sao o car-
tdo de visita da nossa marca. Quando as praticas am-
bientais também estao 13, torna-se mais facil para os
nossos clientes entenderem que nao sé cuidamos do
assunto, como damos exemplo.”

Foi no ano de 1996, que a Toyota Motor Corpora-
tion iniciou, no Japé&o, o processo de Certificagdo da
Norma ISO14001 - Sistema de Gestdo Ambiental e nos
anos seguintes estendeu para as demais unidades ao
redor do mundo.

A Certificacdo 1SO14001/2015 foi proposta para a
Rede como um importante avango para que os Con-
cessionarios atendessem aos objetivos ambientais
da montadora. No Brasil ndo foi diferente. Individual-
mente, as Concessionarias iniciaram o processo, con-
tudo, os altos custos levaram a uma baixa adesao.

Visando uma solugdo que otimizasse os custos e o
tempo de implementacao, a ABRADIT buscou parcei-
ros e, em 2012, implementou a modalidade Multisite,
possibilitando que a Certificacao ocorresse em grupo.
Naquele ano, 19 Dealers foram certificados. Atual-
mente sdo 96 Concessionarias certificadas por esse
processo. “Ao longo destes 8 anos do Sistema Multisi-
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VANTAGENS EM
ADERIR A 1SO14001
POR MEIO DO
SISTEMA MULTISITE

Custos reduzidos para a certificagdo em
quase 70%

Sistema informatizado, otimizando o
tempo dos Responsdveis Ambientais no
gerenciamento das informacgdes

Reducao nos custos de energia e agua

Melhor atendimento e padronizagao de
processos em toda a Rede

Diminuigao dos riscos legais, evitando
multas, sang¢des e embargos

DEALERS
CERTIFICADOS
1ISO14001 VIA
MULTISITE

ANO Total de Dealers
2012 19
2013 33
2014 53
2015 62
2016 70
2017 79
2018 88
2019 93
2020 96




te muitos Dealers tiveram uma melhora significativa
nos controles legais, resultando em uma maior con-
fianca e credibilidade do Sistema”, declara Natanael
Tavares Alves, Diretor da Preserve Consultoria, que
desde 2009 presta consultoria para a implantagao da
ISO14001 e em 2012 junto com a ABRADIT deu inicio
ao processo de Certificagao via Multisite.

Para a Executiva da Toyota, Viviane, a ABRADIT vem
realizando um importante trabalho relacionado a im-
plantagdo da ISO14001 na Rede e teve uma grande
‘sacada’ com a criagdo do sistema Multisite uma vez
gue este processo reduz custos, cria sinergia, parcei-
ras, processos padronizados e muitos outros benefi-
cios. “O engajamento da ABRADIT € um grande dife-
rencial, inclusive porque além de estimular a pratica,
ela mesma é a primeira Associagao de Marca de Au-
tomoveis certificada da América Latina.”

Em 2019 o custo da Certificagdo para a Rede, via
Multisite, ficou 8% menor em relagdo a 2012, quan-
do teve inicio o Sistema, isso porque os custos redu-
zem a medida que hda um ndmero maior de adesdes
por parte dos Concessionarios. A expectativa é que
nos proximos anos aumente de forma consideravel
a quantidade de Dealers certificados e, com isso, o
Sistema ganhe forca para que 0s processos possam
ser aprimorados e haja uma importante reducado de
riscos para todos os Concessionarios.

RESPEITO AO PLANETA E AS FUTURAS
GERACOES. MAS, NAO E SO...

Implementar a ISO14001 é marca inegavel do com-
portamento ético empresarial frente a sociedade
e ao meio ambiente, consolidando a credibilidade
perante aos clientes, fornecedores e colaboradores.
Ademais, a preocupagao com o desenvolvimento
sustentavel € mundial, dai a visibilidade tanto no
mercado nacional quanto internacional.

Viviane Mansi recorda que antigamente as em-
presas que tinham ac¢des disciplinadas em relacao
2o meio ambiente eram mais bem-vistas por um
grupo limitado de pessoas. Diferente do que acon-
tece na atualidade, em que mais pessoas desejam
saber qual o compromisso de cada empresa. Inclu-
sive esse posicionamento exerce influéncia na es-
colha de compra dos consumidores. “Mais do que
fazer bem para os negdcios, repensar as praticas
de maneira continua é uma responsabilidade para
com a comunidade, nossos filhos e futuras geragdes.
Na Toyota o compromisso com o meio ambiente é
intenso, de longo prazo, e falaremos cada vez mais
sobre isso, seja por conta do Desafio 2050, seja por
conta das Metas de Desenvolvimento Sustentavel
(SGDs) que a companhia também contribui.” Vivia-
ne lembra que, de acordo com pesquisa realizada
pela consultoria Merco - e a primeira do setor auto-
mobilistico - a Toyota € uma das marcas de melhor
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reputacdo no Brasil. “Ocupamos o nono lugar. Essa
pesquisa também nos da um indice por dimensao
(comercial, social, inovagdo e meio ambiente) e no
guesito meio ambiente somos reconhecidos como a
terceira marca de melhor reputagao.”

Sobre o porqué tornar-se uma Concessionaria
ISO14001 e quais os ganhos para a empresa, Nata-
nael enfatiza alguns pontos, que além de contribui-
rem com as questdes ambientais, evitam possiveis
riscos e problemas para os negdcios. A comecgar pelo
aprimoramento do Sistema de Gestdao Ambiental
em que ha o aperfeicoamento da politica ambiental
interna e feitos os ajustes necessarios para que haja
uma competitividade sustentavel da empresa, sem
comprometer o meio ambiente. Outro ponto desta-
cado diz respeito a reducado dos gastos desnecessa-
rios, evitando desperdicios. “Lembramos que este é
um dos requisitos que regem o sistema de gestao
ISO14001, portanto, a empresa funciona com mais
eficiéncia reduzindo perdas financeiras, consequen-
temente leva a um outro beneficio, o aumento da
rentabilidade. Com a queda nos gastos de energia e
residuos, por exemplo, hd uma significativa melhora
na rentabilidade como um todo”, pontua.

A adesao ao uso de um selo sustentavel, como da
ISO14001, € uma maneira de comunicar ao mercado
gue a empresa atua de modo ecologicamente cor-
reto. A partir disso, uma série de conceitos positivos
é atrelada a imagem da companhia, dentre eles,
transparéncia e responsabilidade ambiental. Opor-
tunidades de negdcios podem surgir pela presenca
da certificagcdo, pois 0 mercado deseja manter rela-
¢des comerciais com empresas confidveis, evitando
possiveis escandalos ambientais. Uma outra vanta-
gem em obter a certificagdo é que ela traz conhe-
cimento da legislagdao em vigor no que se refere a
area de atuacgdo da empresa e também as principais
orientagdes que devem ser adotadas para evitar pro-
blemas, o que significa que ter o selo ambiental ndo
representa apenas ser uma empresa ecologicamen-
te correta, mas evita-se prejuizos e multas desneces-
sarias por problemas causados a natureza.

Sob a dtica do cliente, receber um produto ou
servico de qualidade, cumprindo a legislagao am-
biental, promove tanto a satisfagdo do consumi-
dor, quanto a positividade da marca. E de interesse
das pessoas tanto pela conduta moral, quanto pela
consciéncia social, que o produto ou servigo que elas
usufruem sejam produzidos de maneira ecoldgica.
O consumidor tem buscado, por exemplo, veicu-
los com combustivel alternativo e nao agressivo ao
meio ambiente (versdes hibridas, elétricas, hidro-
génio etc) e essa demanda certamente serd impul-
sionada com o decorrer dos anos. A Toyota sendo
precursora mundial desse movimento, ao certificar
suas unidades fabris, sua cadeia de fornecedo- @
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As auditorias e os treinamentos exclusivamente presenciais, passaram a ter a versao remota, a fim de agilizar processos e
reduzir custos.

res e tendo produtos considerados nao agressivos ao
meio ambiente, reduzindo ao maximo os impactos
ambientais em toda a cadeia, certamente vem con-
tabilizando ganhos de mercado e a fidelizagcao dos
seus clientes.

O APERFEICOAMENTO DO MULTISITE
Continuamente a ABRADIT investe no aperfeicoa-
mento do sistema Multisite, o que acaba refletindo
em melhorias na gestdo dos Dealers, reduzindo signi-
ficativamente o tempo de operagao do sistema ISO e
0s custos operacionais de cada Concessionario.

Algumas importantes melhorias pelas quais o Mul-
tisite foi submetido sao: a disponibilizagao do sistema
no aplicativo ABRADIT.ON neste ano de 2020, facili-
tando de forma consideravel o tempo e a operacio-
nalizagao do sistema; o estabelecimento das avalia-
¢des mensais com percentual, indicando a evolugdo
e o score de cada Dealer; e a unificacao dos Grupos,
refletindo para as empresas certificadas em uma im-
portante reducgao nos valores de auditoria, processos
e manutencgao.

Para Vanessa Karpinski, Responsavel pelos treina-
mentos e pelas auditorias internas da Rede, embora
haja indmeras melhorias no sistema ao longo dos
anos e cita a possibilidade de inser¢cdo de documen-
tos e o gerenciamento dos Responsaveis Ambientais
por meio do site da ABRADIT, a maior evolugao ao lon-
go destes oito anos de existéncia do sistema Multisite,
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segundo a profissional, estd na percepc¢do da impor-
tancia do programa por parte dos colaboradores e li-
derancga. “Percebo que de forma efetiva hd um maior
engajamento para gue o programa seja mantido. De
2012 para ca o tema meio ambiente ganhou bastante
destaque na Rede. Ha diversas Concessionarias, por
exemplo, que ja possuem fontes de energia alterna-
tivas, como os painéis fotovoltaicos (placas solares),
produzindo energia sem impactar o meio ambiente;
outras tém tratamento e reuso de agua para a lava-
gem de veiculos, apenas para citarmos dois exem-
plos. Com o prémio ECODEALER também notamos
um grande engajamento e comprometimento.
Quando vejo a melhoria dos processos nas Concessio-
narias, sinto orgulho de fazer parte desse programa,
que comega pequeno, com planos de agdes estru-
turais e obtengdao de documentos legais, e ao longo
do tempo se transforma em uma grande corrente de
sustentabilidade e cuidados com o meio ambiente,
por parte dos colaboradores, clientes e comunidade.”

AUDITORIAS REMOTAS

Ha 3 anos teve inicio a flexibilizagdo do processo das
auditorias para o modelo remoto. As Concessionarias
gue atendiam aos critérios estabelecidos, como por
exemplo, notas de acompanhamentos mensais e
auditorias anteriores acima de 90%, comeg¢aram em
2018 a serem submetidas a auditorias remotas, utili-
zando como ferramentas o Skype e WhatsApp para
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entrevistas e verificacdo das dreas e estruturas. “Tudo
isso foi possivel, pois o armazenamento dos docu-
mentos do Sistema de Gestdo Ambiental das Conces-
sionarias conta com um banco de dados 100% on-line,
em que é possivel consultar de qualguer computador
as informacdes das Concessionarias participantes do
Multisite. Quando a pandemia surgiu, aplicamos essa
regra para todas as Concessionarias e, em 2020, todas
as auditorias seguirdo este modelo”, explica Vanessa.

Além da agilidade nos processos ao adotar este
formato de auditoria ha uma importante reducao
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de custos, especialmente com o deslocamento e as
hospedagens, que representam as maiores despesas.
“Remotamente € possivel realizar todo o processo de
auditoria e verificagdo de atendimento ao programa.
Para os treinamentos estamos testando as melhores
ferramentas, pois queremos ter certeza de que todos
irdo absorver ao maximo o conteudo apresentado. No
més de maio realizamos o primeiro treinamento nes-
te formato e os resultados foram 6timos, mas € sem-
pre possivel aperfeicoar”, afirma Vanessa.

A EXPERIENCIA DO
GRUPO CANOPUS

Das 14 Concessionarias Toyo-
ta do Grupo Canopus, seis de-
las ha mais de cinco anos sao
certificadas 1SO14001, via Mul-
tisite. O Gerente Corporativo
Pdés-Venda do Grupo, Rodrigo
Fleury Teixeira de Lima, aponta
as razdes que levaram a em-
presa a buscar a certificagcdo.
“Foi a oportunidade de organi-
zarmos e documentarmos os
padrbées ambientais, formalizar-
mos a nossa responsabilidade
socioambiental e cumpri-la de
maneira mais abrangente, com
acesso a informagdes que des-
conheciamos e atendermos as
legislacdes aplicadas ao nosso
negdcio, evitando o risco imi-
nente de notificagdes e multas,
evitando criar uma imagem
corporativa negativa. E temos
0 novo consumidor que deseja
adquirir produtos e servigos de
empresas que respeitam o meio
ambiente.”

Sobre a experiéncia em ob-
ter a certificagdo via o sistema
Multisite, Rodrigo afirma que o
principal beneficio esta na re-
dugdo do investimento e as fa-
cilidades nas negociagbes dos
valores com os fornecedores,
nas auditorias etc. Outro ponto
positivo destacado diz respei-
to a padronizacdo e organiza-
¢ao dos processos nas lojas do
Grupo. “Particularmente, fiquei
muito satisfeito com essa opgao
de trabalho. Sdo inUmeras as fa-

Melhorias na coleta seletiva, destina¢cao adequada dos residuos solidos e
tratamento dos efluentes chegaram no Grupo Canopus com a certificagdo

1ISO14001.

cilidades. Além do custo reduzido,
como mencionei, sao disponibili-
zadas ferramentas digitais, facili-
tando os processos e otimizando
o tempo das operagdes. Com o
Multisite também temos um ex-
celente suporte de consultoria e
acesso as informagdes que sao
imprescindiveis para cumprimos
a legislagcdo.”

Em relagao as melhorias que a
certificacao trouxe para o Grupo,
o Gerente mencionou adequagao
da coleta seletiva e a destinagao
correta dos residuos sélidos, bem
como, o tratamento dos efluentes.
“Ficou evidente nas lojas a eficién-
cia da coleta seletiva, bem como
o tratamento dos efluentes. Hoje
tudo é controlado, dimensionado
e tratado. Sem contar que existe
um importante beneficio finan-

ceiro, jd que as multas ambien-
tais podem variar de 50 a 50 mi-
Ihdes de reais.”

Para Rodrigo, a decisdo em
buscar a certificagao 1SO14001
foi a mais acertada e recomenda
aos colegas da Rede que ainda
Nndo possuem que repensem Sso-
bre essa possibilidade, utilizando
o sistema Multisite. “Quando fa-
lamos na certificacao 1SO14001
€ mais comum encontra-la na
inddstria do que no comeércio.
Por essa razdo, termos a certifi-
cagao € um importante diferen-
cial competitivo.Trata-se de um
investimento, que como apon-
tei, traz importantes beneficios,
além de uma gestao ambien-
tal adequada e uma Rede cada
vez mais diferenciada e forte”,
ressalta. s
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