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Divulgacao Coordenacao de Vendas e Pos-Venda

ABRADIT realizou uma série de Lives

nos ultimos meses, garantindo que

mesmo com as dificuldades impostas
pela pandemia, a Rede Toyota continue a re-
ceber suporte e treinamento, sobre as diversas
iniciativas e ferramentas oferecidas pela Asso-
ciagdo. Mas se vocé perdeu alguma delas, é
s6 acessar o Youtube da ABRADIT onde todo o
conteuldo estd a disposicao.
Segundo Eduardo Nascimento, Coordenador
de Vendas e Pés-Venda da ABRADIT e orga-
nizador das Lives, a proposta de realizar esses
encontros virtuais surgiu além da necessidade
de continuar a levar conhecimento a Rede e
de melhor alinhamento com a Toyota do Brasil
para acelerar processos e suporte ao cliente fi-
nal, mastambém para apresentar propostas de
solucdes dos Parceiros do Programa de Parce-
rias ABRADIT -REDIT, promovendo a aproxima-
¢cdo deles com as Concessionarias e oferecen-
do alternativas de rentabilizacao dos negdcios
neste momento que estamos vivenciando.
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“Essa iniciativa se mostrou importantissima por-
gue nao temos mais as reunides regionais presen-
ciais e temos condi¢cdes de gerar negoécios e atender
com exceléncia e diferenciais os clientes da Toyota”,
afirma Eduardo.

Apesar do distanciamento que a COVID-19 imp&s,
Eduardo acredita que houve uma maior aproxima-
cao de todos, uma vez que nao somente a ABRADIT,
mas a Toyota, a Rede e até mesmo Parceiros vém
contribuindo com sugestdes e a¢gdes para que, em
conjunto, sejamos mais fortes.

Para Eduardo, “ainda que em alguns casos, hou-
vesse certo descrédito sobre a funcionalidade de
algumas solugdes, ao término das “Lives” percebe-
mos o0 quanto existem efeitos positivos, maior en-
gajamento da Rede e o aumento de rentabilidade
das Concessionarias com a agilidade na transmissao
de informagdes e orientagdes”. Ele ainda completa,
“hoje percebo que as informagdes estdo chegando
com mais agilidade e praticidade a todos que es-
tdo envolvidos direta ou indiretamente no proces-
so, de forma bem democratica, o que da o senso
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de “pertencimento” e envolvimento nos projetos e
acdes e entendo que a ABRADIT contribuiu mui-
to nesse processo com o uso dessa nova forma de
comunicagao”.

LIVE LGPD

Aconteceu no dia 22 de julho e abordou os princi-
pais pontos de apoio e necessidades da Rede Toyota
para a adequacao a este novo cenario, a Live con-
tou com a apresentagcao da empresa BAITZ, parceira
ABRADIT-REDIT e participagao de 90 Gerentes das
Concessionarias.

LIVE D-CHECK ABRADIT

No dia 06 de agosto, foi a vez da Live para apresentar
as funcionalidades, aplicagdes e processos da ferra-
menta D-CHECK , em conformidade aos padrdes
Toyota. A Live contou com a participagdao de mais de
140 Gerentes e profissionais da Rede Toyota de todo
o Pais, além de membros da Toyota do Brasil.

Durante a Live foram apresentados os principais
diferenciais da digitalizagdo de processos, com
destaque para a facilidade de atendimento pelo
Consultor de Servigcos e a geragcao de oportunida-
des de negdcios no momento da recepgao do vei-
culo como: Collaboration, Fast Repair (servigos ra-
pidos de funilaria e pintura), vendas de acessorios e
pecas além de mapeamento e agdes sobre o Ciclo
Toyota.

Na sequéncia falou-se sobre suporte que o
D-CHECK oferece aos técnicos para a prestagao
de servicos ainda mais assertivos, rentabilizagao
da operacao da Concessiondria e agilidade para
geragao de informagdes adicionais com uso de fo-
tos e videos ou mesmo, a transcricao de voz para
texto, tudo isso com integragcdo ao DMS (Dealer
Management System) - sistema de gestdao das
Concessionarias.

Na ocasido também foram apresentadas outras
funcionalidades do D-CHECK, como a praticidade
do processo de entrega técnica sobre os servigcos
executados e os que poderdo ser realizados em agao
futura, funcionalidades do mdédulo de pagamento
integrado, recursos da area administrativa da fer-
ramenta que auxiliam na gestao da Concessionaria
sobre agendamentos, oportunidades geradas, area
de pagamentos via link, videos explicativos, entre
outras facilidades oferecidas pela ferramenta de for-
ma a garantir ainda mais comodidade e seguranca
para os Clientes da Marca, sempre de acordo com os
processos Toyota.
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LIVE RENTABILIZANDO A OPERAQAO COM
SERVICOS AGREGADOS
Dia 10 de setembro, foi realizada a primeira Live de
integracao das Marcas Parceiras da ABRADIT-REDIT
vinculadas a servi¢os agregados.

Durante o encontro virtual, foram apresentadas
e debatidas informacdes importantes para a Rede
Toyota, como:

Boletins Toyota do Brasil;

Visao geral seguindo comunicagao ABRADIT
— CA013-20;

Produtos recomendados/certificados Toyota
do Brasil;

Produtos que se complementam;

Produtos recomendados ABRADIT;
Diferenciagao de atendimento a Rede;
Suporte regionalizado para campanhas e con-
sultoria para rentabilizacao da Rede;

Uso da plataforma D-CHECK ABRADIT em no-
vos DMS's — inclusao de agregados;

O conteudo que foi apresentado é de suma
importancia para a orientagdo da Rede Toyota e
a correta utilizagdo de produtos que contribuem
com o bom funcionamento dos veiculos da Marca,
além de oferecer a Rede condi¢des que rentabili-
Zzam suas operagdes e servem como importantes
ferramentas de retencdo e fidelizagao de clientes.

Mais de 300 pessoas, entre Gerentes e Profis-
sionais das areas de Vendas e Pds-Venda da Rede
Toyota em todo o Brasil, acompanharam a Live,
contabilizando as duas Redes Sociais Facebook e
Youtube ABRADIT.

Acompanhe as Redes Sociais da ABRADIT ou
pelo abradit.org.br e figue por dentro das préoximas.

LIVES PRE-AGENDADAS PARA
OUTUBRO (ainda sem data definida):

Programacgao de Lives voltadas as Regionais
ABRADIT-REDIT trazendo todas as novidades a
respeito de agdes e projetos vinculados a TDB,
bem como, abrir espaco para ouvir da Rede
suas necessidades e pontos para melhorias.
Funilaria e Pintura, Live que vai falar a respeito
de desenvolvimento de programa de Funilaria
e Pintura e a¢des de suporte de fornecedores
parceiros da ABRADIT-REDIT.

Live sobre acessdrios e necessidades da Rede,
aplicacao, geragao de negodcios e agdes para
rentabilizar.
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