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Turma TDMP 2019

TOYOTA DEALER
MANAGEMENT PROGRAM
(TDMP) ESTA DE VOLTA

Por: LIA FREIRE

ApOos trés anos de pausa em virtude da pandemia, 0 curso
de pds-graduacao do Insper é retomado e, em maio, tem

inicio a VIl turma

instituicao Insper, o Toyota Dealer Management
Program (TDMP) estd de volta, reafirmando o seu
propdsito de promover a educagdo e a capacitagdo
profissional da Rede Toyota em total alinhamento
com o Toyota Way e conteuddo customizado, além de
um histérico bem-sucedido jd que sdo 15anos de um

I niciativa da ABRADIT e Toyota em parceria com a
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programa gue se mostrou uma ferramenta eficaz e
de grande relevancia para a formacao profissional e
pessoal dos participantes.

A Gerente de Desenvolvimento de Rede e Dealer
Kaizen da Toyota do Brasil, Soraya Battistini Zanin,
esclarece que nesta edigdo do TDMP o tema Gover-
nanga Corporativa estd ainda mais em evidéncia
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uma vez que compde a estratégia da Toyota para o
desenvolvimento de Rede 2.0, seguindo as diretrizes
globais da Montadora para se tornar uma empre-
sa de mobilidade. Dentro desta diregao tem como
base o conceito two wheels (duas rodas), de um lado
assegurando a comercializagao tradicional de veicu-
los e, de outro, caminhando para a mobilidade, que
engloba quatro pilares, o novo Best in Town, a nova
Cadeia de Valor, a Mobilidade e o ESG. Neste Ultimo
pilar € que esta a Governanga. “Em nossa Rede te-
mos muitos Grupos que sdo familiares e precisamos
fazer com que haja uma mudanca de mindset, as-
segurando que o trabalho seja para a continuidade
dos negdcios e nao para atender aos interesses in-
dividuais, por isso, a Governanca Corporativa passou
a ser tdo importante para a Toyota e € o nosso foco
para este ano”.

Soraya relembrou os dados da Fundagdo Getu-
lio Vargas que foram compartilhados por Viviane
Mansi, Diretora de Comunicag¢ao e Sustentabilida-
de da Toyota para América Latina durante o Toyota
Business Meeting no fim de dezembro de 2022, reve-
lando o seguinte cenario entre as empresas brasilei-
ras: 90% delas sao familiares e muito bem-sucedidas
na primeira geragdo, 30% chegam na segunda gera-
¢a0, 5% na terceira geragao e, apenas, 1% avancga para
a quarta geragao. “Quando falamos em Governanga
sdo dois pontos a serem trabalhados: 1) as questdes
sucessorias e 2) questdes que envolvem o complian-
ce, o coédigo de ética, a auditoria, entre outros im-
portantes temas. Vamos trabalhar para entender
a situagdo de cada Grupo e conferir a aplicagdo da

Vil TURMA

A procura para a sétima edicdo do TDMP foi
um termdmetro do que esta por vir. Foram mais
de 50 interessados para 42 vagas. A turma é com-
posta por integrantes da Rede, entre sucessores,
titulares e diretores. Da Montadora, participardo
profissionais de dreas como Desenvolvimento de
Rede, Vendas, Pés-Venda, KINTO (mobilidade) e
Banco Toyota.

Em relagdo a atualizagdo do conteddo do
curso, o Coordenador de Vendas, Pdés-Venda e
Parcerias Estratégicas da ABRADIT, Helber Bo-
zato, explica que apds algumas reunides entre
ABRADIT, Toyota e Insper chegaram a uma gra-
de robusta e que contempla importantes temas,
revisao de alguns modulos e a criagdo de um
dedicado a mobilidade. “Os participantes terao
a oportunidade de aprender sobre a gestao de

TOYOTA DEALER MANAGEMENT PROGRAM

Visita ao Japao da turma TDMP, em 2019

Governanga, que sempre se fez tdo importante e,
especialmente, neste momento de transformacgao
dos negdcios”, contextualiza a Gerente de Desenvol-
vimento de Rede da Toyota do Brasil.

O curso de pés-graduagao do Insper € mais uma
importante ferramenta oferecida a Rede para auxi-
liar na preparagao da sucessao dos negdcios. “O
grande diferencial que temos com o parceiro Insper,
além de ser uma instituicdo renomada, esta relacio-
nado ao conteudo que é customizado para o univer-
so da Toyota, alinhado as diretrizes da Montadora.
Precisamos assegurar a sustentabilidade dos nego-
cios, especialmente neste atual momento de signifi-
cativa transformacao. E importante que tenhamos
uma Rede parceira e que caminhe na mesma dire-
¢ao”, enfatiza Soraya. @~
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uma Concessionaria Toyota em uma das mais re-
nomadas instituicdes de ensino do Brasil, além
de trocar e compartilhar conhecimentos com os
demais colegas de classe como titulares e execu-
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tivos da Rede e da Toyota do Brasil. Estamos mui-
to felizes em retomar este grande projeto que é o
TDMP apés trés anos. Temos orgulho em chegar
na sétima turma e ja ter formado mais de 210 exe-
cutivos”, contabiliza Helber.

Com o inicio das aulas previsto para maio e
uma carga horéria de 360 horas divididas em 18
meses, os alunos, uma vez por més, farao imer-
sdo no Insper, quando passarao trés dias apri-
morando os conhecimentos. O TDMP tem seis
maodulos: 1) Contexto e tendéncias globais: a eco-
nomia global e as tendéncias apds pandemia; 2)
Mobilidade: os desafios relacionados a gestdao da
mobilidade, considerando o impacto da pande-
mia e os componentes do sistema de mobilidade
urbana; 3) Olhar para o consumidor: andlise dos
consumidores e do posicionamento para atender
um novo contexto de uso dos produtos e servigcos
Toyota; 4) Exceléncia na entrega: desafios ope-
racionais e geracao de valor e eficiéncia para a
entrega com exceléncia; 5) Comportamento do
lider: reflexao do lider com ele e com a equipe so-
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bre competéncias comportamentais necessarias
para liderar um negécio em transformagao e 6)
Gestao de resultados sustentaveis: visao de re-
sultados financeiros e estratégicos para assegu-
rar a boa performance do Dealer perante o novo
mercado.

Sobre a atualizagdo do conteldo, a Coordenado-
ra de Solugdes Educacionais do Insper, Rina Xavier
Pereira, fala sobre o médulo mobilidade. “Além da
atualizagcao do contelddo, temos um novo maodulo
de mobilidade, que tem como objetivo os desafios
e oportunidades associados a mobilidade urbana,
entender a transformacao de produtos em servicos
dentro deste contexto e suas implicagdes no ambi-
to da sustentabilidade”.

A Coordenadora do Insper diz que a expectativa
é alta para o retorno do TDMP. “Essa é uma parce-
ria que completa 15 anos e muito significativa para
ndés. Em diversos depoimentos soubemos que apods
o curso, houve melhoras significativas na gestao e
desempenho dos negdcios. Aguardamos ansiosos
o inicio da sétima turma!”, finaliza Rina.



