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COMPLIANCE

O DESAFIO DO
COMPLIANCE NAS
CONCESSIONARIAS

Por: SEBASTIAO DE ARAUJO COSTA JUNIOR

as Ultimas décadas, as empresas em geral, e
N as concessionarias de veiculos automotores,

em particular, tém enfrentado o desafio da
adaptagao de suas organizagdes a certos compor-
tamentos que |lhes sdo exigidos como requisitos
gue norteiam sua atividade operacional, a preser-
vagao de sua imagem de mercado, o atendimento
das politicas ESG estabelecidas pelas respectivas
Montadoras.

ABRADIT NEWS | OUTUBRO - DEZEMBRO 2023

Adicionalmente, estdo também as concessionarias
obrigadas a atender aos cada vez mais detalhados
regulamentos relacionados aos aspectos: (i) Am-
biental, notadamente no que tange a auséncia ou
mitigagao de poluigao, uso eficaz de recursos natu-
rais (dgua, principalmente); (ii) Social, quanto a di-
versidade e inclusdo do quadro de funcionarios, com
respeito a seguranga e saude dos trabalhadores,
comunidade do entorno e dos clientes; e (iii) Gover-
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nancga corporativa, com foco em: (a) prevenc¢ao con-
tra corrupcgao (ABAC), a lavagem de dinheiro (AML)
e ao financiamento do terrorismo e da proliferacao
de armas de destruicdo em massa; (b) segurancga e
privacidade de dados dos clientes e funcionarios; e
(c) estrita atencao as boas praticas tributarias.
Paraasempresas que tradicionalmente se estrutu-
raram para a comercializagao de veiculos automoto-
res novos e usados, pegas de reposicao e a prestagcao
de servicos de assisténcia técnica em garantia, espe-
cial atencdo deve ser dada pelos titulares e gestores
aos temas relacionados ao compliance, uma vez que
além das questdes juridicas relacionadas ao cumpri-
mento dessas obrigagdes, tais como as Avaliagdes
Eletronicas de Conformidade — AVEC, do COAF, as
multas pelo ndo atendimento, ou atendimento em
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desacordo com a legislagao, costumam ser elevadas,
e 0s custos operacionais adicionais (contratagao de
pessoal efou de consultores especializados nesses
temas, por exemplo) decorrentes podem significar,
em determinadas situagcdes, o comprometimento
do resultado econémico-financeiro de todo um pe-
riodo de arduo trabalho.

Nesse sentido e visando prevenir responsabilida-
des e a constitui¢ao de contingéncias, recomenda-
mos fortemente que o efetivo enfrentamento das
guestdes relacionadas ao compliance seja definitiva-
mente colocado na ordem do dia da administragao,
tanto para cumprimento da legislagdo, das diretrizes
da TOYOTA, como para a defesa da imagem da mar-
ca e da proépria Concessiondria, além da preservagao
da saude econdmico-financeira da atividade s
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