
PORTAL DE LOGÍSTICA 
REVERSA: SOLUÇÃO 
EFICIENTE PARA A GESTÃO 
DE RESÍDUOS
Por LILIAN FERRACINI

A ABRADIT disponibilizou 
recentemente a todos os 
seus associados o Novo 

Portal de Logística Reversa e Ges-
tão de Resíduos para gerenciar 
a coleta e o tratamento de resí-
duos. Em um cenário onde ques-
tões ambientais ganham cada 
vez mais relevância, a Associação 
encontrou uma solução eficiente 
para enfrentar os desafios impos-
tos pela Política Nacional de Re-
síduos Sólidos (Lei 12.305/2010 e 
Decreto 11413/2023). 
“Com a legislação exigindo a com-
provação do retorno adequado 
de resíduos, como filtros de óleo 
e óleos usados, a ABRADIT enten-
deu que a melhor forma de apoiar 
a Rede seria criar um sistema ro-
busto de gestão para garantir a 
rastreabilidade desses produtos. 
O novo Portal de Logística Rever-
sa centraliza todas as informações 
essenciais, incluindo o Inventário 
de Resíduos Sólidos e o Manifesto 
de Transporte de Resíduos. Além 
disso, notas fiscais relacionadas 
aos resíduos também são regis-
tradas nesse ambiente”, ressalta 
Paulo Santos, Coordenador de 
Tecnologia e Meio Ambiente da 
ABRADIT.

A iniciativa corrobora, ainda, 
com o Plano de Ação Ambiental 
da Toyota, construído com base 
nos pilares do Desafio Ambiente 
Global 2050, que traz um conjun-
to de compromissos, dentro de 
seis desafios distintos, para temas 

como água, resíduos e emissões, 
com extensão de metas agressivas 
de reduções em cada elemento até 
2025. Nesse planejamento, a Toyo-
ta se comprometeu a trabalhar 
para engajar toda sua cadeia de 
valor na busca pela sustentabilida-
de. A empresa vem atuando no de-
senvolvimento de novos métodos 
e ferramentas de avaliação, a fim 
de medir impactos de concessio-
nárias, fornecedores, cadeia logísti-
ca e demais parceiros de negócios, 
por meio de coleta de dados. 

“O portal foi criado justamen-
te para conseguirmos obter essa 
rastreabilidade: quantidade de 
resíduos destinados corretamen-
te, empresa de destinação e se 
é ambientalmente qualificada. 
Todo esse controle já nos dá in-
formações relevantes, mas ainda 
precisamos também rastrear os 

produtos que são vendidos no 
balcão para terceiros. Por isso é 
tão importante a adesão de todos 
os concessionários a esse sistema, 
com ele já conseguimos rastrear a 
maior parte dos produtos; entre-
tanto também devemos incenti-
var o cliente a realizar as trocas de 
óleos e outros insumos na nossa 
Rede, contribuindo com a sus-
tentabilidade das nossas opera-
ções”, aponta Vanessa Cristine dos 
Santos, Engenheira Ambiental da 
Toyota do Brasil.

O sistema permite que as Con-
cessionárias alimentem dados so-
bre a quantidade de óleos novos 
vendidos e resíduos retirados, fa-
cilitando a criação de um balanço 
de massa de produtos a serem re-
colhidos, crucial para se chegar ao 
valor correto de resíduos tratados. 
Porém, a adesão ainda não é total. IM
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“Ainda não estamos com 100% de 
adesão. Alguns Dealers ainda não 
estão alimentando o sistema, mas 
é obrigatório para todos os distri-
buidores”, explicou a Engenheira 
Ambiental.

“Mesmo com a adesão ainda em 
andamento, posso assegurar que a 
Toyota é a Montadora presente no 
Brasil com o melhor controle sobre 
a rastreabilidade desses resíduos, 
justamente devido à ferramenta 
disponível no Portal ABRADIT. E, 
inclusive, já estamos com índices 
de gestão de resíduos acima da 
meta estabelecida pela legislação”, 
comemora Vanessa, lembrando 
ainda que um dos critérios de pon-
tuação no Dealer Evaluation é jus-
tamente os KPIs ambientais, como 
a logística reversa. “Para o Cliente, 
a Concessionária é a Toyota. Esse é 
o ponto de contato com a Monta-
dora, por isso os valores e boas prá-
ticas da empresa precisam estar 
refletidos em todos os processos”.

Natanael Tavares Alves, Consul-
tor Ambiental ABRADIT, destaca 
o know-how da ABRADIT em criar 
ferramentas eficientes e ágeis. O 
sistema Multisite, em funciona-
mento desde 2001, exemplifica esse 
compromisso. A ferramenta de lo-
gística reversa é projetada para ser 

VENHA SABER MAIS! 
Para os responsáveis ambientais que queiram entender melhor as ferramentas ou mesmo para as 

Concessionárias que ainda não tenham aderido, a ABRADIT em parceria com a Toyota realizou algumas 
lives de treinamento, com conteúdo disponível para os interessados no youtube da Associação. Confira!

simples e amigável, integrando-se 
harmoniosamente ao restante do 
Multisite. Para Distribuidores certi-
ficados e aqueles em busca de con-
formidade com a ISO 14001, o uso 
da ferramenta se torna obrigatório, 
comprovando o compromisso com 
a gestão responsável de resíduos. 
“Com uma usabilidade muito intui-
tiva, a ferramenta também conta 
com um manual de instruções, um 
treinamento já foi disponibilizado à 
Rede e um suporte contínuo é ofe-
recido para garantir a eficácia no 
uso da plataforma”, garante. 

Paulo Santos, responsável pelo 
projeto na Associação, reforça que 

a ABRADIT tem investido conti-
nuamente na melhoria dos pro-
cessos e sistemas e disponibilizou 
recentemente uma atualização 
para inserção de dados de consu-
mo de água e energia pela Rede, 
simplificando ainda mais a rotina 
para preenchimento dos relatórios. 

A ABRADIT demonstra mais 
uma vez seu compromisso com a 
sustentabilidade e a conformidade 
regulatória através desta inovado-
ra plataforma de logística rever-
sa. As operações já estão em ple-
no funcionamento, contribuindo 
para um futuro mais responsável e 
consciente. 

Treinamento – Reestruturação dos 
Sistemas de KPI Ambientais

Treinamento Rede novo Sistema 
Logística Reversa

Treinamento para Responsáveis 
Ambientais _ Orientações para 

MTR, DMR e Nota Fiscal (filtro de 
óleo e óleo lubrificante)
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