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O QUE UM IPHONE E UM
HIBRIDO TOYOTA TEM EM
COMUM?

Por: ALEXANDRE COSTA

uando Steve Jobs anunciou para o Mundo o
Iphone em 2007, ele ndo estava apenas mos-
trando um novo gadget. Ele na verdade es-
tava mostrando como os telefones portateis de uso
pessoal seriam dali por diante.
Antes do surgimento do Iphone, todos os celulares
tinham algo em comum, que era o teclado fisico. E,
talvez a grande mudancga proposta naquele momen-
to era a mudanga dessa atual plataforma, que fun-
cionava bem, para uma nova, completamente digital.
Isso mudava a forma como o consumidor interagia
com o seu celular, e poderia ser um grande fator de
repulsa por parte do publico que estava adaptado ao
pequeno teclado no aparelho.
Sé que ao digitalizar o teclado, o Iphone liberou
uma imensa area de tela Util, o que proporcionou
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uma revoluc¢ao na forma como as pessoas utilizam o
celular, pois apds o Iphone foi possivel assistir videos
completos, e até mesmo séries, literalmente na pal-
ma da mao.

Aquilo, ndo era mais um simples telefone porta-
til. Aquilo era algo que as pessoas nem imaginavam
guem precisavam e que isso mudaria tudo dali para
a frente. Naquele momento o Iphone deixou de ser
um dispositivo de comunicag¢ao para se tornar o ma-
nifesto da Apple sobre como devem ser os telefones
daquele momento em diante.

A questdo por tras disso é que o valor para um
comprador de um Iphone estd no fato de se estar ad-
quirindo o produto que criou a forma como os telefo-
nes sao hoje. E isso € muito poderoso.

Quando trago esse paralelo e trago ao nosso uni-
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verso automotivo, enxergo um hibrido Toyota como
um Iphone. Um veiculo que mostrou ao Mundo como
todos os carros seriam daqui para frente.

Antes do hibrido Toyota, todos os carros, sem ex-
cecdo eram a combustao, que seria o equivalente ao
celular com teclado fisico. A apresentagdo do Prius
em 1997 foi para o setor automotivo o que o Iphone
representou no setor de telefonia.

O valor de um hibrido Toyota reside no fato, ndo
apenas de ser um hibrido, mas um hibrido da marca
gue inventou o hibrido! E isso tem muito valor!

O Iphone a cada nova geragao acrescenta novas
funcionalidades e melhorias, mas sem perder a subs-
tancia que o faz um Iphone. O mesmo vale para um
hibrido Toyota. Apds cinco geragdes, houveram diver-
sas melhorias que tornaram a tecnologia cada vez
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mais eficiente, mas no fundo, o consumidor enxerga
a esséncia de um hibrido Toyota.

E é isso que os vendedores das concessionarias de-
vem valorizar. Eles ndo estao tdo somente vendendo
mais um hibrido dentro de um universo de carros
eletrificados. Hoje eles estdo vendendo o “Iphone dos
hibridos”,

N&o existe concorréncia para o produto que lite-
ralmente, criou um novo mercado. Ele sempre ser3,
na visdo do consumidor, a esséncia do novo mercado
gue criou, e os demais sao apenas produtos que se
espelharam na inovagao do pioneiro. O que, em um
primeiro momento pode parecer até mais tentado-
res, mas gue nunca, jamais cobrirao o legado deixado
pelo pioneiro.

Boas vendas!

Alexandre Costa, consultor, palestrante, diretor da ALPHA Consultoria, sendo reconhecido como um dos

maiores nomes da eletrificagao veicular do Pais.
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