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ESG DEALER AWARD 2024:
CELEBRANDO OS VENCEDORES
DA SUSTENTABILIDADE NA

REDE TOYOTA

Por LILIAN FERRACINI

ESG Dealer Award, principal prémio de sus-

tentabilidade e governanga da Rede Toyota,

encerrou sua edicdo de 2024 em grande es-
tilo. No dia 28 de novembro, na planta da Toyota em
Sorocaba, os nove finalistas apresentaram seus proje-
tos em um evento que destacou o compromisso da
Rede com os pilares ambientais, sociais e de gover-
nancga corporativa.

Com recorde de inscricdes este ano — 118 projetos
(29 na categoria ambiental, 75 na categoria social e 14
na categoria de governanga) — o programa reafirmou
sua importancia como uma plataforma de inovagéo e
engajamento.

“Chegamos a terceira edicdo do ESG Dealer Award,
celebrando as melhores praticas sociais, ambientais
e de governanca da nossa Rede. Neste ano, tivemos
um crescimento expressivo no numero de projetos
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inscritos, o que reflete ndo apenas o empenho e a
criatividade dos participantes, mas também o com-
prometimento da nossa Rede com os pilares ESG. E
gratificante ver como nossas agdes tém evoluido e ge-
rado impacto positivo, consolidando a Toyota como
uma referéncia em sustentabilidade e responsabi-
lidade social”, celebrou Vanessa Cristine dos Santos,
Engenheira Ambiental da Toyota do Brasil.

“Estou extremamente feliz em ver mais uma edi-
¢do do ESG Dealer Award concluida com tanto su-
cesso. Este € um projeto que reflete o compromisso
da nossa Rede com os principios ESG, e a cada ano
percebemos um engajamento ainda maior. E inspira-
dor testemunhar o entusiasmo das pessoas e a qua-
lidade dos projetos apresentados, que tém sido cada
vez mais inovadores e impactantes. Sem duvida, este
prémio reforgca o alinhamento da nossa Rede com a



exceléncia e o compromisso com um futuro mais sus-
tentavel e ético”, comentou Paulo Cezar de C. Araujo
(PC), Diretor-Executivo da ABRADIT.

OS VENCEDORES DE 2024
Apos as apresentacdes dos finalistas, os vencedores
foram anunciados:

CATEGORIA AMBIENTAL

1° lugar: Ramires - Redugdo de Consumo de Recurso
Natural, a agua

2° lugar: Grupo Canopus - Projeto Canopus Solar -
Energia Renovavel

3° lugar: Inter Japan - Consumo de Agua e Solucgdes
para Economia

CATEGORIA SOCIAL

1° lugar: Hai - Projeto Mente em Foco

2° lugar: Santa Emilia - Projeto Emilias

3° lugar: Stéfani Motors - Agua Potavel é Direito de
Todos

CATEGORIA GOVERNANCA

1° lugar: Newland - Programa de Integridade

2° lugar: CarHouse - Guardides da Cultura CarHouse
3° lugar: Grupo Osaka - Plano Antifraudes Eletronicas

RECONHECIMENTO E PREMIA(;AO

Os primeiros colocados de cada categoria foram
premiados com um troféu de reconhecimento e uma
visita exclusiva a fabrica da Toyota na Argentina, in-
cluindo uma experiéncia imersiva no processo de fa-
bricagdo. Os segundos e terceiros colocados também
receberam troféus e participaram de uma visita es-
pecial ao Visitor Center da Toyota, um espaco iconico
que celebra a histdria e a inovagdo da marca.

AVALIAGAO E EXCELENCIA

Os projetos foram analisados por uma banca ava-
liadora composta por especialistas da Toyota e da
ABRADIT:

Luana Cardoso - Engenheira de Sustentabilidade
Juliana Fochi - Gerente Geral de RH

Caroline Sentinelo dos Santos Lima - Gerente de
Desenvolvimento de Rede

Ana Lucia Reis - Gerente de Auditoria Interna, Go-
vernanga e Gestao de Risco Brasil

Paulo Cezar de C. Araujo (PC) - Diretor-Executivo
da ABRADIT

“A qualidade dos projetos deste ano foi extraordina-
ria. Cada um dos finalistas demonstrou criatividade,
comprometimento e alinhamento com os principios
de ESG que sao fundamentais para a Toyota”, desta-
cou Paulo Cezar de C. Araujo durante a ceriménia. @~
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UM LEGADO DE SUSTENTABILIDADE

Desde sua criagdo em 2015, como Eco Dealer, o
programa evoluiu de uma premiacao voltada ex-
clusivamente a iniciativas ambientais para incluir
os pilares de ESC. Em 2024, com 75% da Rede
Toyota participando, o ESG Dealer Award conti-
nua sendo um marco de engajamento e inovagao,
promovendo impacto positivo na sociedade e no
meio ambiente.

“Este ano foi especial ndo apenas pelo numero re-
corde de inscri¢des, mas pela qualidade dos proje-
tos. Nosso compromisso é continuar fortalecendo
essa iniciativa e inspirando nossa Rede a alcancar
novos patamares de sustentabilidade e governan-
¢a”, concluiu Vanessa, organizadora do prémio.

A iniciativa reafirma o papel da Toyota como lider
em praticas sustentaveis e inovadoras, inspirando
todos os envolvidos a promover impacto positivo
em suas operacdes e comuhnidades.
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A qualidade dos projetos deste ano
foi extraordinaria. Cada um dos
finalistas demonstrou criatividade,
comprometimento e alinhamento
com os principios de ESG que sao

fundamentais para a Toyota.

Paulo Cezar de Araujo (PC)
Diretor-Executivo da ABRADIT
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Os finalistas tiveram a oportunidade de fazer uma visita
guiada na planta de Sorocaba

PROJETOS VENCEDORES

CATEGORIA SUSTENTABILIDADE: SISTEMA
AMBIENTAL DA RAMIRES “AGUA E VIDA,
DESAFIO 2050”

O projeto da Toyota Ramires, intitulado “Agua é
Vida, Desafio 2050, foi o destaque na categoria Sus-
tentabilidade Ambiental, conquistando o primeiro
lugar. Desenvolvido com visdo de futuro e compro-
misso com o meio ambiente, o projeto implementa
estratégias inovadoras de gestdo e reutilizagdo de
agua, colocando a Ramires na vanguarda das praticas
sustentaveis na Rede Toyota.

UMA SOLUGCAO COMPLETA PARA A GESTAO DA AGUA

Com foco na preservagdo do recurso natural
mais valioso para a vida, o projeto integra quatro
estratégias principais:

CAPTAGAO DE AGUA DE CHUVA

A instalagdo de trés cisternas com capacidade de
até 19 m?® cada permite a captacdo eficiente da
agua da chuva. Essa agua é usada para lavagem de
veiculos, descargas e irrigacao de jardins, reduzin-
do a dependéncia do consumo de agua potavel.

REUTILIZAGAO DE AGUA

Um sistema subterraneo avangado coleta, trata e
monitora a agua utilizada, garantindo sua reuti-
lizacdo dentro dos padrdes ambientais e legais.
Com um rigoroso controle de qualidade, o siste-
ma promove a redugdo significativa do impacto
ambiental.
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PORTICO DE LAVAGEM AUTOMATIZADO

Equipado com tecnologia de ponta, o pdrtico
de lavagem permite atender até 1.080 veiculos por
més com eficiéncia. O sistema usa produtos bio-
degradaveis e agua reutilizada, assegurando uma
economia de recursos e custos operacionais.

CONSCIENTIZAGAO E TRANSPARENCIA ATRAVES
DO APLICATIVO GUIZO

Um aplicativo inovador oferece aos clientes in-
formacdes em tempo real sobre o uso da agua na
lavagem de seus veiculos, detalhando a quantida-
de de agua reutilizada. Essa transparéncia ndo ape-
nas encanta os clientes, mas também fomenta a
conscientizagao ecoldégica.

RESULTADOS E IMPACTO
A implementacao do projeto trouxe beneficios
notaveis:

Reducao de 65% na conta de dgua, mesmo
com o dobro da area operacional em
comparagao ao prédio anterior.

Custo médio de lavagem reduzido de RS 118
para RS 22 por veiculo.

80% da agua utilizada provém de captacao e
reutilizagao.
Payback do investimento em apenas 14 meses.

Além dos ganhos financeiros, o projeto reforca o
compromisso da Ramires com a preservagcao ambien-
tal, contribuindo para um futuro mais sustentavel.
Tatiany Berlim, Gerente de Qualidade da Toyota Ra-
mires e lider do projeto, destacou:

“Nosso projeto foi pensado para ir além da econo-
mia de custos. Ele reflete nossa responsabilidade
com o meio ambiente, nossos colaboradores e nos-
sos clientes. Essa visdo estd no DNA da Ramires. Esse
projeto obteve resultados impactantes para a nos-
sa sociedade, para o nosso planeta e para os nossos
clientes. Ganhar o primeiro lugar € uma satisfacéo
gigantesca, especialmente porque no ano passado
ficamos tdo proximos. Este ano, viemos preparados
para apresentar uma proposta inspiradora que pode
ser replicada por outros colaboradores. E sensacional.
Quero agradecer muito a diretoria, a gestédo e a to-
dos os colaboradores que contribuiram para que esse
projeto alcangasse o primeiro lugar.”

A iniciativa tem despertado o interesse de outras
Concessionarias, que buscam replicar o modelo de
sucesso. Com um custo total aproximado de meio
milhdo de reais, o sistema é altamente adaptavel,
permitindo que outras unidades implementem @~



praticas similares.

O projeto “Agua é Vida, Desafio 2050” ndo apenas
coloca a Ramires como lider em praticas sustentaveis,
mas também inspira toda a Rede Toyota a investirem
solugdes inovadoras que preservem recursos naturais
e promovam o impacto positivo na sociedade.

CATEGORIA SOCIAL: MENTE EM FOCO -
IMPACTANDO O FUTURO DE JOVENS EM
SITUAGAO DE VULNERABILIDADE - TOYOTA HAI

O projeto “Mente em Foco”, da Toyota Hai, desta-
cou-se ao conquistar o primeiro lugar na categoria
Social. Desenvolvido com foco em educacgéo, inclusao
e empregabilidade, o projeto une inovagdo e com-
promisso social, transformando a vida de jovens em
situacao de vulnerabilidade e projetando-os para um
futuro mais promissor.

TRANSFORMANDO VIDAS NAS ESCOLAS PUBLICAS

O projeto, em parceria com ONGs, escolas publi-
cas e o programa Novos Caminhos, levou o mun-
do corporativo para as salas de aula. Jovens em
situacao de acolhimento — que precisam deixar as
casas ao completarem 18 anos e muitas vezes nao
tém para onde ir — foram capacitados e orientados
para o mercado de trabalho.

Thiago Vicente de S3, Gerente de Capacitacao e
Desenvolvimento da Toyota Hai, explicou: “quando
comegamos o Mente em Foco, percebemos que
podiamos ir além da formagdao profissional. Decidi-
MOos Na0 apenas preparar esses jovens para o mer-
cado de trabalho, mas também contratar aqueles
que se destacam.”

MENTORIA E TREINAMENTO

Colaboradores e lideres da Hai atuaram como
mentores, orientando os jovens em atividades pra-
ticas, como simulagdes de entrevistas e resolucao
de cases dentro da empresa. Essa interagéo pro-
moveu aprendizado mutuo e valorizagdo dos ta-
lentos dos jovens.

INTEGRACI\O COM O MERCADO

Além de capacitar os estudantes, o projeto ofe-
receu oportunidades de contratagdo na proépria
Toyota Hai. Até o momento, trés jovens foram
contratados diretamente, e outros continuam
em desenvolvimento para futuras colocagdes no
mercado.

INCLUSAO E DIVERSIDADE

O projeto destacou a importancia de criar um
ambiente corporativo diverso e inclusivo. Receber
jovens de diferentes realidades nao apenas en-
riqueceu a cultura organizacional, mas também
incentivou a empatia e a colaboragdo entre os
colaboradores.

ESG DEALER AWARD 2024

RESULTADOS OBTIDOS

Impacto direto em mais de 200 estudantes
até 2027.
Meta de contratar 10% dos participantes do
programa em diversas areas da empresa.

- Um dos jovens contratados foi destaque no
Jornal Nacional, representando o impacto
transformador do projeto.

O centro de capacitacao e desenvolvimento da
Hai foi fundamental para o sucesso da iniciativa.
Segundo Thiago, a empresa utilizou ferramentas
modernas e metodologias baseadas em neurocién-
cia para preparar os gestores e colaboradores para
receber os jovens: “trabalhamos para que nossos li-
deres entendam e acolham esses jovens de forma
respeitosa e produtiva. Queremos que eles se sin-
tam integrados e valorizados desde o primeiro dia.

Além de comemorar o primeiro lugar, Thiago
Vicente enfatizou a importancia de expandir o
impacto do Mente em Foco: “alcancar o primeiro
lugar, na minha opinido, é deixar esse projeto em
visibilidade e, principalmente, inspirar outras em-
presas. Queremos que elas analisem esse tipo de
iniciativa e comecem a pensar em torna-la real nas
suas cidades, filiais e Concessionarias.”

O projeto “Mente em Foco” ndo apenas cum-
priu sua missdao de inclusdao e capacitagdo, mas
também estabeleceu um modelo de sucesso que
pode ser replicado em outras empresas, reforcan-
do o papel transformador da responsabilidade so-
cial corporativa. @~

José Ricardo, Diretor Comercial da Toyota do Brasil,
prestigiou a premiagao
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CATEGORIA GOVERNANCA: PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DO GRUPO NEWLAND

O Grupo New conquistou o primeiro lugar na ca-
tegoria Governanga com seu destacado Programa de
Integridade. Desenvolvido desde 2017, o programa
consolida praticas de compliance, ética corporativa e
governanga, estabelecendo um padrao de exceléncia.

UMA TRAJETORIA DE COMPROMISSO E INOVAGAO

O Programa de Integridade foi criado com o ob-
jetivo de implementar uma cultura de ética e con-
formidade em todas as operagdes do Grupo New.
Desde sua origem, o programa evoluiu significati-
vamente, incluindo marcos como:

. Criacdo do Comité de Etica e do Canal de De-
nuncias Interno e Externo, garantindo anoni-
mato e segurancga.

Langcamento do primeiro Relatério de Sustenta-
bilidade das empresas do Grupo New, em 2023.

- Recebimento de auditoria externa, realizada

por uma Big Four, para verificagdo da atuagado
do Compliance. Com pontuacao extra para
acoes de ESG, a area obteve pontuagao acima
da maxima, resultando em nota considerada
como “boa-pratica”.
Semana da Integridade, evento anual com
ampla participagdo de colaboradores e par-
ceiros, promovendo a conscientizagdo e o
engajamento.

Valdiana Oliveira, responsavel por Compliance e
ESG do Grupo New, destacou:

“Nosso sistema de integridade s6 existe porque
conseguimos engajar todas as areas e niveis hierar-
quicos. A integracao entre colaboradores, lideres e
parceiros € o que garante a consisténcia e a trans-
paréncia de nossas praticas.”

ELEMENTOS-CHAVE DO PROGRAMA

TREINAMENTO E COMUNICA(;AO
- Realizacao de treinamentos presenciais e onli-

ne sobre compliance, ética e governanca.
Desenvolvimento de materiais como cdédigos
de ética, politicas internas e notas de recomen-
dacao, com ampla divulgacdo em plataformas
internas.

CANAL DE DENUNCIAS E COMITE DE ETICA
Sistema robusto que garante anonimato, in-
vestigacdes transparentes e monitoramento
constante.
Atuacdo do comité em agdes educativas e pre-
ventivas, como rodas de conversa e campanhas
de conscientizagao.
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PLATAFORMAS E PROCESSOS AUTOMATIZADOS
Uso de tecnologias como uma plataforma que
centraliza treinamentos e evidéncias auditaveis.
Mapeamento de 81 processos internos para pa-
dronizacdo e melhoria continua.

AQGES DE ENGAJAMENTO

- Evento Interno: Realizagdo da Semana da
Integridade, envolvendo 1.600 colaboradores
em atividades como gamificagdo, premiagdes
e palestras com parceiros externos, como o
escritorio juridico. O evento também conta
com iniciativas criativas como o “Ponto de
Integridade”, com dinamicas para estimular
reflexdes sobre ética no dia a dia.
Evento Externo: participagdo em uma iniciativa
promovida pelo Instituto Robodtica Sustentavel,
em parceria com o Sebrae e com o Centro
Universitario Unifametro, e da participagdo
no painel “Experiéncias e Praticas de ESG das
Empresas”.

IMPACTO E RESULTADOS

O programa transformou a governanga do Gru-
po New, promovendo maior transparéncia, engaja-
mento e consisténcia nos processos internos. Entre
os resultados alcangados estéo:

23 politicas internas e 36 documentos opera-
cionais criados, garantindo conformidade e se-
guranga juridica.

40 treinamentos gravados e disponibilizados,
fortalecendo o acesso ao conhecimento.
Participagdo ativa de lideres e gestores em todas
as etapas, fortalecendo a cultura de integridade.

Mayra Carvalho, CFO do Grupo Newland, enfatizou
a importancia de compartilhar boas praticas e o pa-
pel essencial da ética para o grupo: “os proprios clien-
tes quiseram partilhar por ja terem essa percepgao
da importancia que a ética tem para o nosso grupo.
A transparéncia e tudo isso refletem o nosso compro-
misso com a exceléncia, que é um dos nossos valo-
res primordiais. A busca por este primeiro lugar, ou
qualquer outro resultado, € muito pela afirmacado do
compromisso que temos em fazer sempre o melhor.
E gratificante dividir essas boas praticas com a Rede e
inspirar outras pessoas a implementa-las.”

O Programa de Integridade do Grupo New nao ape-
nas reafirma o compromisso do grupo com a gover-
nanga e a ética, mas também serve de exemplo para
toda a Rede Toyota e o mercado, promovendo um
ambiente corporativo mais integro e responsavel.



