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Alunos da VIl turma do TDMP no encerramento do curso

TDMP FORMA A SETIMA TURMA

Foram 18 meses de aprendizado, muita troca e dedicagao
ao curso de pos-graduacao do Insper, Toyota Dealer

Management Program (TDMP)

Por: LIA FREIRE

epresentantes da Rede Toyota, da Montado-
R ra, do Banco Toyota, da KINTO e da ABRADIT

compuseram a sétima turma do Toyota Dealer
Management Program (TDMP), reunindo um gru-
po heterogéneo com profissionais mais experientes
e uma geragdo de jovens executivos que trouxe um
novo olhar para os negdcios, com vontade e a neces-
sidade de mudar.

O programa de pods-graduagao em Gestao de
Empresas com customizagdo para o Toyota Way ja
tem mais de 15 anos, contabiliza mais de 230 alunos
formados, muitos deles hoje a frente das operagdes.
“Seguramente é um dos projetos da ABRADIT que
mais nos da orgulho. E a esséncia do nosso trabalho
na Associacdo, que busca formas de empoderar,
com informagdo e capacitagdo de qualidade, as
pessoas chave na Rede”, declara o Diretor-Executivo
da ABRADIT, Paulo Cezar De C. Araujo (PC).

De um lado tem a qualidade indiscutivel do Insper,
considerada uma das melhores instituicdes de ensi-
no da América Latina com um quadro de professores
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e coordenadores renomados. De outro, o reconheci
do processo Toyota e a cultura japonesa, ou seja, uma
combinagao perfeita para entregar em 18 meses do-
curso o que ha de melhor em termos de educacao
executiva para os titulares, sucessores e executivos,
sejam eles da Rede, da Toyota, do Banco Toyota e de
préopria ABRADIT.

A Coordenadora de Educagao Executiva do Insper,
Rina Xavier Pereira, afirma que a sétima turma do
TDMP demonstrou um elevado nivel de engajamen-
to e aproveitamento que pdde ser comprovado nas
entregas dos projetos aplicados, inclusive muitos par-
ticipantes ja estdo implementando o conhecimento
adquirido ao longo do curso em suas operagoes, o
que reflete no sucesso da edigao.

Nesta turma foram realizadas mudangas significa-
tivas na grade curricular para atender as novas de-
mandas do setor, com foco em clientes, vendas, mo-
bilidade e uma maior consolidagcdo da realidade da
Rede de Concessionarias. “Agrade¢o imensamente a
todos pela dedicagdo e pelo empenho ao longo do
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programa. Vocés se mostraram um grupo de profis-
sionais comprometidos com o aprendizado e com a
evolugdo de suas respectivas areas de atuagdo. Que o
conhecimento adquirido continue a gerar frutos em
suas trajetorias profissionais”, projeta Rina.

EXPECTATIVAS PARA A VIII TURMA

O Diretor-Executivo da ABRADIT explica que en-
cerrada a turma, tem inicio o trabalho que envolve o
Kaizen para a checagem do que pode ser melhorado,
com isso, a previsdo é que em 2025 sejam abertas as
pré-inscricdes para a andlise dos inscritos e uma reu-
nido com o Insper para discutir a estratégia e acertar
detalhes para iniciar as inscrigdes “Ja temos alguns
candidatos ansiosos para comecgar e isso € um bom
sinal! A ABRADIT tem como um dos seus principais
objetivos, a capacitagdo de seus Associados. Dese-
jamos ser referéncia da Toyota no cenario mundial
como Associagao de Marca e, acredito que temos
conseguido, pois somos exemplos nas reunides que
participamos com representantes de outros paises”,
conta PC.

A ABRADIT tem como um
dos seus principais objetivos, a
capacitacao de seus Associados.
Desejamos ser referéncia da
Toyota no cenario mundial
como Associacao de Marca

Paulo Cezar De C. Araujo
Diretor-Executivo ABRADIT

)

Dentro da grade de programacao do curso de pods-
-graduacdo TDMP estavam previstos dois Mddulos
Internacionais, tendo como destino os Estados Uni-
dos -viagem realizada em margo de 2024 - e o Japao,
no més de outubro de 2024, com duragédo de quatro
dias, a programagao contou com visitas ao Headquar-
ter da Toyota, em Nagoya, a fabrica, a casa do funda-
dor Sakishi Toyoda e ao Museu da Toyota.

O grupo de 35 alunos foi acompanhado pela Coor-
denadora do Insper, Rina, pelo Diretor Comercial da
Toyota do Brasil, José Ricardo Gomes e pela Head da
Lexus no Brasil, Nancy Aline Serapido. “O principal
propodsito da viagem foi proporcionar uma imersao

VIAGEM AO JAPAO
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BN R e 5
No Japao, o grupo realizou visitas ao Headquarter da
Toyota, a fabrica, a casa do fundador Sakishi Toyoda e ao
Museu da Toyota

na cultura Toyota, permitindo aos alunos absorverem
os valores e processos da marca, além de engaja-los
com arica histéria da Toyota. A experiéncia teve como
foco ampliar a compreensao do grupo sobre praticas
de gestdo e inovagdo da empresa, aspectos que sao
fundamentais para o desenvolvimento profissional
dos alunos”, esclarece Rina.

Pela primeira vez acompanhando o grupo de alu-
nos TDMP na viagem ao Japdo, o Diretor, José Ricardo
apresentou temas estratégicos que abordaram ino-
vacgdes e tendéncias que influenciardo o futuro dos
negocios, trazendo insights relevantes e atualizados
sobre o setor automotivo. “Foi uma experiéncia enri-
quecedora, um “mergulho” na cultura e na tradicao
japonesa, assim como, na missao, na visao e nos valo-
res da Toyota, em que foi possivel compreender ainda
melhor sobre a diregdo da companhia em relagdo ao
gerenciamento das suas unidades em operagao, bem
como, os avangos na tecnologia e na inovagdo."@~

O Mdédulo no Japao permitiu ao grupo uma imersao a
cultura da Toyota e do Japao
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A Head da Lexus no Brasil, Nancy, também este-
ve pela primeira vez acompanhando o grupo e elo-
giou o roteiro, que permitiu a todos os presentes uma
imersao na cultura japonesa, além das diversas ati-
vidades no universo Toyota. “Foi uma oportunidade
Unica, tanto para conhecer e se aprofundar nas raizes
e filosofia da empresa, bem como, ter uma troca rica
entre os participantes promovendo o networking e o
compartilhamento dos desafios e das boas praticas
do dia a dia dos nossos negécios. Vejo que essa acao
elevard o nivel de contribuicdo de cada profissional
com o negocio e com a empresa, além de deixar

A TURMA VIII

com o negdcio e com a empresa, além de deixar to-
dos melhores preparados para os proximos desafios,
mantendo uma sucessdo dos hegdcios promissora e
saudavel”, avalia Nancy.

José Ricardo deixou a sua mensagem ao grupo:
“que todos possam colocar em pratica os ensina
mentos adquiridos durante a pds-graduagao e nos
Modulos Internacionais para que sigam em um cres-
cimento sustentavel e constante em suas operacgdes.
Agradecemos todos e vamos em frente!”

SORAYA BATTISTINI ZANIN, GERENTE
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NACIONAL DE VENDAS DA TOYOTA DO
BRASIL

“Além de participar como aluna, tive a oportunidade
de ser uma das responsaveis por desenhar o Programa
juntamente com o Insper e a ABRADIT, havendo um im-
portante alinhamento do que a Toyota tem estabeleci-
do como diregao e estratégia de negdcios ao conteudo
da poés-graduacgao e o que ele transmitiria aos sucesso-
res e principais executivos da Rede. Aprendemos e pu-
demos nos atualizar em relagao ao atual cenario, sem
perder o propodsito do negdcio Toyota. Ao final percebo
que o curso motivou e despertou em alguns sucesso-
res o verdadeiro interesse em assumir as operacdes das
Concessionarias.”

Para Soraya, um dos principais aprendizados do
TDMP foi trazer para as estratégias e projetos ferramen-
tas e referéncias bibliograficas que trardo consisténcia a
essas agoes. “As nossas estratégias por vezes sao basea-
das em nossas experiéncias. O Insper trouxe como par-
te educacional ferramentas que contribuem para que
tenhamos uma estratégia mais consistente para criar

um plano que tenha uma base sélida. Além disso, o curso proporcionou a possibilidade de rever meu

modo de agir como profissional e gestora.”

O Trabalho de Conclusao de Curso apresentado por Soraya e o seu grupo foi do Certificado de Se-
minovos Toyota. “Quando participamos do Moédulo Internacional, nos Estados Unidos, nos deparamos
com o benckmark de Usados e avaliamos que na Rede - embora seja o segundo maior business das
Concessionarias - ainda ha muitos pontos a serem melhorados. A intencao futuramente é poder im-
plementar na Toyota uma transformagédo do programa de Usados, transformando em uma marca e
trabalhar em um novo plano de comunicagao focado neste negdcio”.

Em sua segunda visita ao Japao, Soraya conta que a experiéncia foi excepcional, a comegar pela
imersao na cultura japonesa e vivenciar os seus valores como o respeito pelas pessoas, um dos pilares
da Toyota. “O Mdédulo para o Japéao foi a “cereja do bolo” do nosso curso. A nossa turma pdde conferir
alguns dos conceitos que conduzem os negocios da Toyota como o Cliente no Centro dos Negocios,
Genbas e Kaizens, além de conferir as estratégias da companhia em relacdo ao futuro. E incrivel ver a
construgao da histéria da Toyota e aonde a companhia chegou!”
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ISAC MAGALHAES, GRUPO DIAMANTINA

“A participagcéo no Toyota Dealer Management
Program foi uma oportunidade Unica e transfor-
madora. O programa apresentou uma visdo ampla
e integrada das operagcdes das Concessionarias,
com énfase nas melhores praticas globais da Toyo-
ta. O conteudo foi cuidadosamente organizado
para abordar ndo apenas as competéncias técni-
cas, mas também aspectos estratégicos e de lide-
rancga, fundamentais para enfrentar os desafios do
setor automotivo no Brasil. Além disso, a qualida-
de dos professores e a parceria com o Insper pro-
porcionaram ao programa um nivel de exceléncia
académica que elevou minha compreensao sobre
negocios de forma significativa.”

Isac afirma que os principais aprendizados fo-
ram a compreensdao mais aprofundada das estra-
tégias de gestdo de Concessionarias, com foco na
eficiéncia operacional, na inovagao tecnoldgica e
na exceléncia no atendimento ao cliente. “As me-

VANESSA CRISTINA C. MALACRIDA,
GRUPO MIRAI

“A oportunidade de estudar e me aprofundar
em temas tao valiosos foi um verdadeiro privilégio.
Cada aula, discussao e projeto ajudaram a moldar
meu conhecimento e a abrir novas perspectivas
para a minha carreira. Ter uma visao geral e mais
especializada do negdcio, abordando temas espe-
cificos como gestao da operagdo, estratégias de
vendas e marketing, andlises financeiras, gestdo
de pessoas, governanga corporativa, dentro outros
assuntos foram extremamente relevantes. Estou
empolgada com as novas oportunidades que sur-
girdo e na busca por aplicar tudo o que aprendi. A
pos-graduagdo nao sé ampliou meus horizontes,
mas também reforcou meu compromisso com a
busca constante por conhecimento e exceléncia”

TDMP - VII TURMA

todologias ageis e as novas tecnologias de mer-
cado, como a digitalizagdo dos processos de ven-
das e o uso de dados para decisdes estratégicas
foram apresentadas de forma pratica e aplicavel
ao contexto corporativo da Toyota. Além disso, o
programa destacou a relevancia de uma gestédo
sustentavel, focada na criagcado de valor para todos
os envolvidos, o que se alinha diretamente com os
valores e objetivos do Grupo Diamantina.”

Em seu TCC, Isac abordou a retengdo de clientes
fora do prazo de garantia pelo Grupo Diamantina,
como representantes Toyota e T-Service. A anali-
se iniciou-se com uma avaliagcédo historica sobre o
ciclo de posse dos veiculos Toyota, que tem dura-
¢ao média de trés anos. Para reter os clientes, apos
este periodo, a Toyota desenvolveu o T-Service,
que o Grupo Diamantina inaugurou neste ano.

“Apesar de uma taxa de retengado superior a
meta em nossas operagdes da Toyota, cerca de
50% dos clientes, apds o terceiro ano de uso dos
veiculos da marca, ainda ndo foram retidos, o que
representa uma oportunidade significativa. Esta-
mos concentrados em agdes de relacionamento
com o cliente, aperfeicoando o CRM e tomando
iniciativas que se alinham com o Value Chain. A
exemplo de outras operacdes ao redor do mundo,
como as Concessionarias americanas e os Dealers
do Texas, ampliaremos os servicos do T-Service
para, inicialmente, atender as demandas de higie-
nizagao e estética, e, posteriormente, para funilaria
e pintura, com a implantagdo de um box de pin-
tura expressa simplificada. Aproveitamos o projeto
e, com as melhorias propostas, iremos aprimorar o
atendimento e aumentaremos o retorno financei-
ro dos negodcios Toyota.”

O tema do TCC escolhido por Vanessa e o seu
grupo foi Experiéncia do Cliente. “A escolha se deu
devido a necessidade de fidelizar e reter clien-
tes, investindo em estratégias que melhorem a
experiéncia ao longo da jornada, fortalecendo o
relacionamento, gerando impacto positivo, leal-
dade e, consequentemente, melhores resultados
financeiros.” @~
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Mesmo ja estando anteriormente no Japaéo,
Vanessa afirma que vivenciar a cultura do Pais
da marca que representa, juntamente com os
colegas do Insper e ter a oportunidade de visitar
algumas unidades da Toyota foi extremamente
enriquecedor. “Ao final desse Médulo, refletimos
sobre a rica cultura da marca que representa-
mos. A experiéncia de imersao nos ensinou mui-
to mais do que teorias; pudemos viver na pratica

HELBER BOZATO, COORDENADOR DE
VENDAS, POS-VENDA E PARCERIAS
ESTRATEGICAS DA ABRADIT

“Sempre tive o sonho de participar deste pro-
grama e a ABRADIT me proporcionou isso. Sou
muito grato a Associacao e ao PC. A experiéncia
de estudar em uma das maiores instituicdes de
ensino do Pais, em um curso totalmente custo-
mizado, com o DNA da Rede Toyota me motivou
ainda mais. E dificil relatar um Unico momen-
to que tenha sido especial, pois foram varias
ocasides e sempre de muito aprendizado, mas
pontuaria alguns Médulos como o de economia,
que foi um dos melhores que ja tive em termos
de conteudo. Também nao posso deixar de ci-
tar o de Mobilidade, em que pudemos visitar as
operagoes do metré de Sao Paulo e foi incrivel.
Em Experiéncia do Cliente, estivemos na loja
de fabrica da Dengo e foi um case incrivel, no
Moédulo de Lideranga a abordagem do compor-
tamento e como se posicionar como um lider
também me surpreendeu. E, por fim, destaco os
Modulos internacionais nos EUA e Japao.”

Helber comentou que a turma foi bem equili-
brada com diversos sucessores (titulares e filhos
de titulares) e principais executivos da Rede,
possibilitando uma troca perfeita. O tema do
seu TCC foi Digitalizagcéo e Experiéncia do Clien-
te, com foco na Central de Leads. “Durante as
vendas de veiculos Okm pela Central de Leads
- vendas online - identificamos uma baixa per-
forma na venda de servicos/produtos agregados
(Value Chain) como F&l, acessorios, plano de
revisdo, entre outros. “Realizamos um Genchi
Genbutsu na operagao de vendas digitais, estra-
tificamos o problema, analisamos os impactos
de custos e encontramos a causa. Todo apren-
dizado que tive durante estes 18 meses me fez
ter uma visdo muito mais ampla do modelo de
negoécio de uma Rede de Distribuicdo de veicu-
los, assim como, analisar e prever os impactos
do ramo automotivo. Espero poder atender e
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e os principios que fazem da Toyota uma referén-
cia global. O respeito, a educacgdo e a forma como
lidam com processos e regras nos fazem enten-
der o quanto tudo isso é importante para que as
coisas realmente funcionem bem em nosso dia
a dia. Absorver tanto conhecimento, sem duvida,
enriquecera o nosso trabalho e o nosso compro-
misso com a exceléncia.”

A ABRADIT PARABENIZA
OS FORMANDOS DA
TURMA VII
DO TOYOTA DEALER
MANAGEMENT PROGRAM.

ESSA INICIATIVA E FRUTO

DA PARCERIA DA ABRADI

COM A TOYOTA DO BRAS
E O INSPER.

12 DE SETEMBRO DE 202

superar as expectativas da ABRADIT neste pa-
pel de interlocutor entre Montadora e Rede de
Distribuidores.”

Em sua primeira visita ao Japao, Helber de-
clara que a experiéncia foi fantastica. “O Japao
é incrivel! A sensacéo é que estamos em outro
planeta. Fiquei ainda mais impressionado com
a cultura, a educagdo dos japoneses, o cuidado
com o cliente e, principalmente, o respeito pe-
las pessoas, surpreende! No Japao, tudo funcio-
na. Desde as coisas mais simples até mesmo as
sofisticadas. O moédulo internacional dentro da
programacao do TDMP é importantissimo para
os alunos. Nos EUA pudemos aprender sobre o
mercado americano, de alto volume. Agora, no
Japao, o foco foi totalmente a cultura, o DNA da
Toyota, conhecer a histéria da Montadora, onde
tudo comegou. Tivemos a oportunidade de visi-
tar a casa onde morou Sakishi Toyda, fundador
da Toyota tear, o idealizador de tudo isso. Estar
ali e comprovar o quanto ele foi inovador e ou-
sado para a sua época, me impressionou. Além
de conhecer o Museu da Toyota, o Headquarter, a
Cidade da Toyota e a dimensao que a companhia
tem no Japao. A minha trajetdria profissional na
Toyota ja soma 14 anos entre Montadora e ABRA-
DIT e, essa viagem fortaleceu ainda mais o respei-
to e orgulho que tenho pela marca.”
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RIGEL CRUZ, GRUPO CANOPUS

“Sinto-me profundamente grato por essa opor-
tunidade, que proporcionou um crescimento sig-
nificativo tanto no aspecto académico quanto no
profissional. Além disso, tive a honra de estabele-
cer conexdes valiosas com lideres e profissionais
de alta relevancia dentro da Rede e da prépria
Toyota. O TDMP oferece uma série de ferramentas
gue nos capacitam a aprofundar o conhecimen-
to, ndo apenas sobre o mercado automobilistico,
mas também sobre diversas taticas de governan-
ca e gestao. Os Mdédulos abordaram uma ampla
gama de temas, desde mobilidade até planeja-
mento financeiro. Trata-se de um curso multidis-
ciplinar, repleto de conteudos altamente relevan-
tes e aplicaveis ao nosso dia a dia como gestores.
A qualidade do campus e dos professores da Ins-
per foi excepcional. Tivemos a oportunidade de
aprender com profissionais de grande destaque
em seus respectivos campos, que sempre bus-
caram adaptar o contelddo para o contexto de
Nnossos negocios. A troca com os outros alunos
foi igualmente valiosa. Além de colegas de curso,
formamos lagcos duradouros, resultando em ver-
dadeiros parceiros e amigos no setor.”

Para o seu TCC, Rigel optou por aplicar os seus
conhecimentos na area de Marketing, com foco
na taxa de retengcdo no Pés-Venda. “O objetivo
foi explorar diferentes estratégias para garantir a
preferéncia dos clientes pelos nossos servicos, um

tema que considero crucial para o sucesso continuo das operagdes. Sem duvida, este trabalho ja re-
sultou em uma proposta concreta de projeto para ser implementado na operagao, com um plano
de negdcios estruturado e embasado em referéncias académicas. Além disso, construi uma rede de
contatos valiosa, tanto dentro da Rede quanto na propria Toyota, que certamente sera util para futuras
trocas de experiéncias e insights.”

Pela primeira vez no Japao, Rigel diz ter ficado encantado com a cultura e a educagdo dos japone-
ses. “O respeito e a disciplina que eles demonstram no dia a dia sdo inspiradores. Essa imersao cultural
foi muito enriquecedora, especialmente para entender valores como dedicacao e organizagdo, que sao
tdo importantes no ambiente profissional. A experiéncia foi verdadeiramente transformadora. Ter essa
imersao ajudou a ampliar minha visao sobre praticas empresariais, especialmente no contexto auto-
motivo, onde o Japao é uma referéncia global. Este Médulo se destacou como um dos mais importan-
tes de todo o programa. Foi possivel ver de perto como a Toyota, uma marca que represento e valorizo,
implementa seus principios de qualidade e inovacado. Essa vivéncia em um ambiente real da marca,
possibilitou entender de maneira mais profunda os valores e processos que fundamentam o sucesso
da empresa.” Rigel diz ainda ter ficado impressionado com a combinacao entre tradi¢gao e inovagao
gue existe na cultura japonesa. “Ao visitar o Headquarter, Museu da Toyota e a casa do Sakichi Toyoda,
percebi como é possivel manter-se fiel aos valores e, ao mesmo tempo, inovar constantemente. Essa
capacidade de equilibrar esses elementos foi inspiradora e é algo que quero trazer para a minha pro-
pria pratica.” @~
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ENZO BEZERRA MONTINI, THAI TOYOTA

“Foi uma experiéncia incrivel participar da VIl
turma do TDMP, ndao somente pelos conteudos
que tem total aplicabilidade em nosso negécio,
mas também pelos contatos e amizades que foram
construidas ao longo do curso e que certamente
levarei para a vida. Dentre os principais aprendi-
zados, as ferramentas de gestao e os instrumentos
de estruturacdo de pensamento nos ajudardo com
a inteligéncia emocional, seja para tratarmos com
nossas equipes, seja para negociagdes.”

Enzo afirma que a pds-graduacao trara um gran-
de impacto positivo na forma como faz a gestao das
pessoas em sua operagao, na alocacao de recursos
e no planejamento de novos projetos. O tema es-
colhido para o TCC foi o TCUVs - Programa de Cer-
tificagdo de Seminovos Toyota. “Como Dealers nos
debrucamos sobre como poderiamos propor me-
Ihorias na forma de trabalharmos o produto e am-
pliarmos a sua relevancia na operagao sob o ponto
de vista financeiro.”

DIEGO MONTEIRO, NEWLAND

“Foi uma experiéncia Unica e gratificante compor
a sétima turma do TDMP. Além de temas atuais
do nosso dia a dia e do mercado global, tivemos a
oportunidade de debater os assuntos abordados
com a Toyota, Banco Toyota e outros executivos
da Rede, além dos Guenbas realizados nos Esta-
dos Unidos e Japao, na conclusao do curso.”

O tema escolhido para o TCC e que implemen-
taremos no Grupo, foi a Melhoria da Jornada de
Vendas Diretas para o aumento da proposta de
valor por meio da Cadeia de Valor. “Com o au-
mento do volume das Vendas Diretas temos a
oportunidade de melhoria no nosso Value Chain,
por isso, o TCC traz algumas propostas para aper-
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Em sua primeira visita ao Japado, Enzo diz que
apos a viagem teve uma real compreensao sobre a
cultura da Toyota e o seu modo de reagir as dife-
rentes situacées. “E um Pais que tem muito o que
oferecer, mas pessoalmente o que mais chamou
atengdo foram as pessoas. O nivel de recepgdo que
tivemos em todos os ambientes e a forma como os
japoneses se relacionam me fizeram refletir sobre
como podemos melhorar ndo apenas a nossa ma-
neira de prestar servigos, mas também agir, pen-
sando em como nossas agoes terdo impacto na vida
do proximo e, como isso, pode ser feito com o maior
respeito possivel. O que fica e o que iremos transmi-
tir a nossa equipe é o exemplo de uma cultura que
preza pela fidelizagdo do cliente por meio da entre-
ga de produtos e experiéncias superiores.”

feicoar a jornada e, consequentemente, a Cadeia
de Valor.”

Diego afirma que o Médulo no Japéao foi um
dos melhores, além de representar o encerra-
mento do curso TDMP. “Toda dedicacao, estu-
dos, Genbas, trocas de experiéncias e amizades
criadas foram comemoradas no Japao. Alguns
aspectos nessa viagem ficaram ainda mais evi-
dentes, como por exemplo, o quanto a tecnho-
logia esta fortemente presente no dia a dia dos
japoneses, o quanto a Toyota se preocupa com o
cliente, mantendo-o no centro do seu negdcio e
o quanto a Rede precisa se manter saudavel para
atender o cliente da melhor forma.”

Visitar a casa do fundador da Toyota, Sakishi
Toyoda, foi uma experiéncia marcante, segundo
Diego. “O senhor Toyoda sempre voltava ao co-
me¢o quando algo dava errado ou nao prospe-
rava. A mensagem que fica € que em varios mo-
mentos precisamos voltar ao basico - “back to
the basic!". Esta é a forma como a Toyota cresceu
e cresce diariamente, fazendo o basico bem-feito
e atendendo o cliente um a um”, relembrou.



“Participar do TDMP foi uma oportunidade Unica
e inesquecivel, trazendo desenvolvimento profis-
sional e pessoal, aprofundando meus conhecimen-
tos, criando conexdes e possibilitando novas viven-
cias. Trouxe a preparagdo necessaria para enfrentar
os desafios e encontrar as oportunidades em nosso
mercado. Gosto muito da frase “uma mente que
se expande, jamais volta ao seu tamanho original”.
Saimos dessa pds-graduagdo com as ferramentas
necessarias para trazer os melhores resultados. O
Kaizen faz parte desse processo, conhecimento
técnico e pratico, capacidade de tomada de deci-
sao, criatividade, comunicagdo, pensamento criti-
co e analitico, gestdo de pessoas e lideranca. E um
processo de aprender, desaprender e reaprender.
Sem contar as nossas conexdes ao longo do curso,
as trocas de informagdes, conhecimentos e as ex-
periéncias que levam a um crescimento profissio-
nal e pessoal.”

O tema escolhido no Trabalho de Conclusdo de
Curso pelo Leandro e o seu grupo foi o Relaciona-
mento com o Cliente ao longo da sua jornada, des-
tacando o cliente no centro do processo, criando
experiéncias significativas que podem antecipar
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necessidades e desejos, gerando valor, garantido a
fidelizacéo e retencgao, proporcionando uma ges-
tdo ativa do CLV (Customer Lifetime Value) para o
crescimento sustentavel dos negocios.

“Concluir o Médulo internacional do TDMP no
Japao foi uma experiéncia incrivel de aprendizado
e crescimento. Tive a oportunidade de conhecer
de perto como a cultura japonesa integra inovagao
digital com suas tradi¢cdes; e como esses conceitos
impactam os negdcios e sociedade. A experiéncia
no Japao ampliou minha visdo sobre transforma-
cao digital e me proporcionou conhecimentos
valiosos que aplicarei em minha carreira. Cada en-
contro e aprendizado foi singular e enriquecedor,
uma verdadeira ligdo de inovagdo e exceléncia. Sou
grato pela oportunidade e por tudo o que aprendi
com essa imersao cultural e profissional.”

Leandro afirma que a experiéncia de aprendiza-
do adquirida no Japéao trouxe insights poderosos
gue irdo agregar imenso valor na Concessionaria.
“A forma como o Japao alia tradicéo e inovacao,
com uma forte énfase na eficiéncia, organizacéo
e exceléncia nos processos é algo que podemos
aplicar diretamente em nossa operagcéao. Com
isso, podemos otimizar nossos processos internos,
oferecendo mais agilidade e precisdo no atendi-
mento aos clientes. Além disso, o conhecimento
adquirido sobre estratégias de negdcios focadas
em melhoria continua e inovagado tecnoldégica nos
permitira implementar solugdes mais avangadas,
como automacao e digitalizacdo, aumentando a
competitividade e a qualidade dos nossos servicos.
A cultura de respeito, disciplina e exceléncia nos
processos, tdo presente no Japao, servira como um
guia para criarmos uma experiéncia Unica e de alto
padrao para nossos clientes.”

HENRIQUE DE STEFANI, DA STEFANI MOTORS

“Foi uma honra ser escolhido dentro do Grupo Stéfani para essa
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participacdo. E a oportunidade que todos os executivos envolvidos no
ecossistema Toyota esperam ter em suas carreiras. Tivemos disciplinas
e contelido de diversos setores (finangas, operagdes, mobilidade, mar-
keting, gestao) abordando assuntos atuais para o dia a dia empresarial.
O conteudo foi altamente enriquecedor, espero conseguir implantar
inovagdes e novas mentalidades na gestdo das nossas Concessionarias.”

Henrique destacou que os professores foram bastante acessiveis, as
aulas expositivas e promoveram debate aberto sobre o que é enfren-
tado na realidade das Concessionarios, integrando muito bem a teo-
ria com a pratica vivenciada nas operacgdes. “O maior trunfo do curso
todo é o networking com os demais executivos das Concessionarias e
Toyota, possibilitando a troca de experiéncias e compartilhar as boa @~
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praticas entre os participantes, fora a construgao
de verdadeiras amizades. Além disso, no decorrer
do curso eu trouxe varias reflexdes e executamos
mudangas em nossas lojas. Nas conversas com os
amigos descobrimos ferramentas e formas de ges-
tdo que podem ser bem Uuteis e replicadas. Com
certeza hoje tenho uma visao mais critica sobre
0 que ja esta funcionando no meu Grupo e o que
devemos implementar. Sempre tem algo para me-
Ihorar, esse curso abriu bastante a nossa visdao para
isso (melhorias e inovagdes).”

No TCC, Henrique e o seu grupo abordaram so-
bre o processo de digitalizacdo das operacgoes,
principalmente no atendimento do varejo. “Sur-
preendentemente, constatamos que no Brasil te-
mos alguns pontos mais avangados nesse assunto
em relagdo aos Estados Unidos, observamos isso
em nossa viagem a Dallas, onde visitamos Conces-
siondarias Toyota e Lexus, no Texas. E um tema bas-

MARCELO GUIDOTTI, DO GRUPO NIPPOKAR

R S— L'&\i\f "

Com uma carreira bem-sucedida na area de
arquitetura, Marcelo nao tinha se envolvido com
o negocio da familia, o Grupo Nippokar. No en-
tanto, em um determinado momento, recebeu o
convite para participar do TDMP e decidiu fazer
0 curso, optando por se afastar temporariamen-
te da sua profissao. “A participagdo no TDMP foi
uma experiéncia transformadora. O curso pro-
porcionou uma visdo mais ampla e estratégica
sobre o negécio de Concessionarias, além de ofe-
recer ferramentas e métodos de gestao que sao
fundamentais para a minha formacgao. Durante
o TDMP tive contato com disciplinas que nunca
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tante atual e ainda vai avancar muito nos préximos
anos.”

Pela primeira vez no Japéao, Henrique diz que foi
uma experiéncia ndo sé de aprendizado, mas tam-
bém de muita vivéncia, entendendo os costumes
japoneses e a filosofia por tras das estratégias da
Toyota. “Em nossa visita a casa do Sakichi Toyoda fi-
guei impressionado com a visdo dele em trabalhar
para ajudar a mae e fazer a diferengca na vida das
pessoas. Conseguiu a partir do “zero” desenvolver
uma filosofia de simplicidade, motivagao e melho-
ria continua que a longo prazo teve um efeito de
desenvolvimento gigantesco. Sdo inumeros apren-
dizados que levarei e que possibilitardo melhorar
cada vez mais o nhosso negdcio. E o principal e que
ficou claro na histéria da Toyota é fazer o basico
com exceléncia, que resultara na perenidade dos
nossos hegocios.”

havia explorado antes, e que, sem duvida, teriam
me auxiliado em minha trajetéria como arquite-
to. Foram aulas em areas como economia global,
governanca corporativa, gestdo estratégica de pes-
soas, custos e formacgao de pregos. Os professores
se destacavam por sua exceléncia e pela capaci-
dade de aplicar os conteudos a realidade do nos-
so setor. Fui o Unico aluno que ainda nao estava
diretamente envolvido com o Grupo empresarial
familiar, mas o curso foi fundamental para des-
pertar em mim um interesse crescente por essas
operagoes.”

Um ponto importante para Marcelo foi o apren-
dizado sobre comunicagao, um aspecto que nun-
ca imaginou que poderia ser aprimorado por meio
de treinamento. “A orientagdo que recebi de um
colega do TDMP foi determinante para que eu
tomasse a decisdo de deixar meu escritério de ar-
quitetura e me dedicasse integralmente ao Gru-
po familiar. A participagdo no programa foi uma
oportunidade uUnica e sou profundamente grato
por essa experiéncia, que trouxe nao apenas co-
nhecimento técnico, mas também valiosas licdes
de vida.”

O TCC foi sobre a criagdo de uma Concessionaria
modelo a ser implantada em Piracicaba (SP) em
um retrofit da primeira Concessionaria do Grupo,
fundada pelo avé do Marcelo, Joaquim Mario Pi-
res Ferreira, um engenheiro visionario e fundador
do Grupo, também responsavel por importantes
obras, como o MASP e a Praga Roosevelt, na cida-
de de Séo Paulo. “Além disso, como possuo gran-



de experiéncia na area de construcdo, quis aplicar
conceitos aprendidos durante o curso, como mobi-
lidade, centralidade no cliente, jornada do cliente e
sustentabilidade, em um projeto concreto.”

Daqui para frente, Marcelo pretende se consoli-
dar como sucessor em formacao no Grupo, passan-
do por todas as areas da empresa para compreen-
der profundamente suas particularidades. “Sendo
introduzido recentemente a este universo automo-
tivo, reconheco que o TDMP foi apenas o comego
de uma jornada de aprendizado continuo. Ainda
tenho muito a absorver, mas tive uma 6tima base
e estou comprometido em aplicar com humildade
tudo o que aprendi, enquanto sigo contribuindo
para o crescimento do Grupo.”

“Uma experiéncia marcante, tanto pessoalmente
quanto profissionalmente”, foi assim que Marce-
lo definiu a sua primeira viagem ao Japao, acres-
centando ainda: “a viagem uniu teoria e pratica de
uma maneira enriquecedora, trazendo uma nova

GUSTAVO MEIRELLES P. FERREIRA,
GRUPO NIPPOKAR

“Agradeco imensamente a Montadora, ABRA-
DIT e ao Insper pelo programa e chance de poder-
mos nos aperfeicoar e continuar levando adiante
o home da Toyota com a exceléncia esperada da
marca. Foram diversos aprendizados em varias
areas relacionadas a lideranga, manutengao e ad-
ministragcdo das operagdes. Aprendi a estar sinto-
nizado com o modo que a Toyota espera que seja o
futuro das Concessionarias, a me comportar como
um sucessor do Grupo e, principalmente, com a
pouca experiéncia que tenho, aprendi com profes-
sores e colegas experientes sobre como lidar com
as expectativas e como é importante desenvolver
boas relagdes. Saio do curso com muito mais co-
nhecimento do que entrei, mais confiante sobre
0S processos e com mais vontade de continuar tra-
balhando para manter e elevar a marca Toyota no
Brasil!”

O TCC do Gustavo foi sobre Lead Digital espe-
cialmente sobre o tratamento e a atencao que se
deve dar em relagdo a todo o processo envolvido,
a fim de melhorar a experiéncia do cliente e, con-
sequentemente, subir a conversdao dos Leads Di-
gitais. “Escolhi esse tema devido o contato direto
gue tenho com os Leads Digitais e pela expectati-
va da Concessionaria e do nosso departamento de
marketing em aumentar a taxa de conversao, pois
acreditamos que fazemos bons ndmeros, porém
podemos nos tornar referéncia.”
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perspectiva sobre processos e gestao. Foi uma das
melhores experiéncias que ja vivi. Visitar a sede da
Toyota e participar das atividades in loco trouxeram
uma visdo clara de como a cultura japonesa esta
intrinsecamente ligada aos valores e processos da
empresa. Essa imerséo foi essencial para conectar o
conteudo académico com a realidade de mercado,
algo especialmente relevante para quem, como eu,
trabalha em uma empresa familiar.”

Marcelo afirmou que a viagem trouxe insights va-
liosos sobre governanca e sucessao, temas que es-
tdo cada vez mais presentes nas decisdes estratégi-
cas do Grupo.” A vivéncia no Japao me ajudou a ver
como processos eficientes e uma cultura organiza-
cional forte podem garantir a longevidade do ne-
gocio. Essa perspectiva renovada serd fundamental
para implementar melhorias na Concessionaria e
preparar a empresa para o futuro.”

A ABRADIT PARABENIZA
0OS FORMANDOS DA
TURMAVII
DO TOYOTA DEALER
MANAGEMENT PROGRAM.

ESSA INICIATIVA E FRUTO

DA PARCERIA DA ABRADIT

COM A TOYOTA DO BRASIL
£ O INSPER.

12 DE SETEMBRO DE 2024

Pela segunda vez no Japao, Gustavo conta que
a viagem possibilitou ver na pratica quase todas as
aplicagdes das matérias que estudaram durante o
curso de pos-graduagao. “Me senti imerso na expe-
riéncia Toyota e impressionou a visdo que os funda-
dores da Toyota tinham em relacdo a empresa e ao
Pais. Ter visto em primeira mao a dedicagao, a pai-
xao e a disciplina com que os japoneses trabalham
na Toyota trouxe diversas inspiragdes que reafirma-
ram cada vez mais a paixao que tenho pela marca.”
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A OPINIAO DE QUEM JA
PARTICIPOU DO TDMP E AVALIA O
CURSO COMO UMA IMPORTANTE
FERRAMENTA PARA A TRAJETORIA
DOS SUCESSORES

ROBERTO PIRES FERREIRA, TITULAR DO [ —

GRUPO NIPPOKAR

“Eu participei da segunda turma do TDMP e
alguns dos nossos gestores também. No caso
do Marcelo e Gustavo, nossos sucessores na Ni-
ppokar, era fundamental o conhecimento da
gestao de Concessionarias e do Toyota Way. O
Gustavo, meu filho, desde pequeno me via indo
para a Nippokar e acompanhou de perto as con-
quistas e desafios da empresa, entdao foi algo
natural ele repetir os meus passos. J@ o meu
sobrinho, Marcelo, seguiu o exemplo do pai ar-
quiteto e formou-se nesta area, tendo uma tra-
jetdria consolidada. Mas, apds muita conversa e
reflexdes, ele decidiu vir trabalhar conosco, o que
nos deixou extremamente felizes. Minha irma e
mae do Marcelo, Fernanda, e eu fomos educados
para suceder meu pai e nossa relagao societa-
ria € bastante forte. Agora, os primos perpetua-
rdo os interesses da familia ao negécio Toyota e
cada um deles ja contribui a sua maneira com
o desenvolvimento e crescimento do Grupo. Es-
tdo experimentando todos os departamentos da
Concessionaria, comegando de baixo e a medi-
da de seu desenvolvimento irdo galgar postos de
maior responsabilidade. Apostar e suportar os
sucessores é fundamental e, para isso, também
foi imprescindivel que participassem do TDMP,
um programa liderado pela Toyota e ABRADIT de
grande importancia para nés, da Rede Toyota. Eu
fiz o curso de pds-graduagdo e recomendo a to-
dos. Ele traz uma importante contribuicdo para
o desenvolvimento das carreiras e dos nossos
negocios.
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