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POR ONDE ANDA: MIGUEL FONSECA

“NAO HA NADA TAO
GRATIFICANTE COMO
SENTIR QUE SEU LEGADO
E RECONHECIDO

E QUE SE PERPETUA”

A trajetdria internacional de Miguel Fonseca dentro da
Toyota, a chegada no Brasil e o encerramento da sua carreira
Nna Montadora, onde trocou conhecimento, deixou muitos

aprendizados e amigos

Por: LIA FREIRE

carreira de Miguel Fonseca no setor automo-
Ativo registra passagens na Citroén, Ford, Fiat e

0s Ultimos 23 anos de sua trajetdria profissional
foram dedicados a Toyota. “Todas foram experiéncias
enriquecedoras e que me orgulham. Na Toyota, a ex-
periéncia foi Unica e especial, pela cultura e filosofia da
companhia e a forma como ela traz esses valores para a
linha da frente e nas decisdes didrias”, avalia Miguel. Isso
ficou muito claro desde que Akio Toyoda assumiu a lide-
ranga da Toyota, em 2009. “Ele trouxe a companhia de
volta para as suas origens - Best In Town, foco no cliente,
qualidade, melhoria continua e contribuicdo a socieda-
de - e acrescentou uma dimensao incrivel de inovagao
e desenvolvimento de carros com design evoluido, per-
formance excepcional e a emog¢ao ganhou protagonis-
mo, prova disso, foi a marca Gazoo Racing.”

Engenheiro Mecanico pela Universidade Técnica de
Lisboa, Miguel no ano de 2001 ingressou na Toyota Es-
panha, em Madri, como Diretor-Geral € no ano seguinte
assumiu a Vice-Presidéncia. Neste periodo, formou uma
equipe dindmica, estavel e de grande valor profissional
com uma Rede de Concessionarios alinhada aos objeti-
vos e filosofia da Toyota. “Desenvolvemos a marca com
base no principio do cliente em primeiro lugar, com
qualidade, tendo uma marca forte e integragdo dos
servicos financeiros com a oferta comercial da Toyota”,
recorda.

Ja em 2006 esteve a frente da Toyota na Gra-Breta-
nha, quando desenvolveu o negdcio no Reino Unido em
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uma época desafiadora devido ao efeito da crise finan-
ceira Lehman Brothers e seu impacto na City, na eco-
nomia inglesa e no mercado automotivo, seguido da
crise interna resultante dos recalls no final da década
de 2000. “Neste periodo priorizamos uma estratégia to-
talmente alinhada com a area financeira da Toyota € as
operagdes comerciais. Adotamos métodos de avaliagao
com base no resultado consolidado do Grupo Toyota e
ndo isoladamente de cada empresa”, recorda.

Em 2010, Miguel algou o cargo de Vice-Presidente de
Vendas e Marketing na Toyota Motor Europe, na Bélgi-
ca. Dois anos depois passou para a Presidéncia da Toyo-
ta Financial Services Europe e Africa, em Coldnia, na
Alemanha. “Como Presidente da Financeira na Europa
trabalhei para alinhar a sua estratégia com a do Comer-
cial da Toyota, promovendo uma vez mais o conceito
de CPM - Consolidated Profit Management — introdu-
zindo o Trade Cycle Management em todo o territério
pan-europeu com foco na experiéncia e no valor para
os clientes.”

NO BRASIL

Em 2015, Miguel chegou ao Brasil para assumir a Vice-
-Presidéncia da Toyota do Brasil, em 2018 ocupou tam-
bém o cargo de Regional Officer para Area Comercial da
Toyota Latin America e Caribe. “Trabalhei para langar a
tecnologia hibrida na América Latina, comegando pelo
Brasil, reforcar o valor da marca Toyota e estabelecer
servicos em colaboragdo com o Banco Toyota, incluindo
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o Ciclo Toyota, maximizando o Value Chain por meio da
fidelizagdo dos clientes. Também atuei para desenvol-
ver produtos e novos modelos adequados ao mercado
brasileiro (incluindo hibridos) e com capacidade de ex-
portagdo para a América Latina, viabilizando solugdes
gue pudessem compensar o cambio desfavoravel, um
fator critico para o equilibrio do negdcio na regiao.”

Em 2020, Miguel deixou o Brasil para assumir como
Vice-Presidente Sénior Corporativo da Toyota Motor Eu-
rope, na Bélgica e, em 2022, como CEO da KINTO Euro-
pe e Vice-Presidente Sénior de Tecnologias Conectadas
Toyota Motor Europe onde permaneceu até 2024. “Fo-
ram 23 anos de Toyota, periodo em gque ganhei muito
mais do que contribui, porque vivi na companhia uma
vida de satisfagcao plena nao sé no lado profissional,
como também no pessoal. Fiz amigos para a vida e nao
h& nada mais gratificante como sentir que seu legado
é reconhecido e que se perpetua pelas equipes, sem as
quais nada seria possivel”, reconhece.

DE VOLTA PARA CASA

Miguel encerrou a sua carreira na Toyota em 2024
para regressar ao seu Pais de origem, Portugal, que dei-
xou em 1993. Ou seja, foram 31 anos “on the run” com a
sua familia. “Essa trajetoéria sé foi possivel por ter uma
esposa e companheira incrivel ao meu lado”, diz um or-
gulhoso marido.

Foram diferentes mercados, empresas e fungdes. Na
fase final assumiu cargos mais corporativos como Go-
vernmental Affairs, Tecnologia de Informagdo e ESG.
Depois percorreu a area de Mobilidade e Tecnologias
Conectadas onde permanece, agora como CEO de Mo-
bilidade e Transicdo Energética da Salvador Caetano
Auto com atuagdo na Europa, Africa e, mais recente-

Miguel Fonseca em sua recente passagem pelo Brasil em visita a
Toyota, em Sorocaba (SP)
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Miguel Fonseca encontra-se com Rafael Chang, atual CEO da
Toyota para América Latina e Caribe

mente, na América Latina, em paises como Coldmbia
e Venezuela. “Na Salvador Caetano Auto trabalho para
colaborar com o Grupo no processo de transformagao
do modelo de negdcio de ownership para usership, in-
cluindo preparar o negdcio para a mobilidade elétrica.
Isso em um periodo de grande transformacao digital,
com a chegada de novas tecnologias nos automoveis
(como condugdo autdnoma) e solugdes de IA que irao
mudar a relagdo como os clientes satisfazem as suas ne-
cessidades de mobilidade”, explica.

Uma vida rica e repleta de aprendizados é assim que
Miguel define a sua trajetéria profissional e que se inter-
liga com a pessoal. “O que ficou claro para mim é que
aqueles que conseguem crescer Nos momentos mais
dificeis, seja como individuos seja como organizagdes,
sao aqueles que triunfam. Para a Toyota fica aqui o re-
gistro do meu muito obrigado e no meu coragao, o Bra-
sil terd sempre um lugar especial.”
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