TOYOTA - LANCAMENTO HIACE
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Com 58 anos de tradigdo e DNA da Hilux, a Hiace na versdo Minibus (foto) acaba de chegar no mercado brasileiro

TOYOTA DO BRASIL ENTRA
NO SEGMENTO DE VANS E
APRESENTA A HIACE

Em evento dedicado aos Dealers, a Toyota apresenta os
detalhes da nova Hiace, o posicionamento estratégico e as
oportunidades que serao trazidas com a chegada da marca

Nno segmento de vans

POR: LIA FREIRE

O grande dia chegou! No dia 27 de agosto, no Royal
Palm Plaza Resort, em Campinas (SP), a Toyota apresen-
tou oficialmente a Hiace para sua Rede de Concessio-
narias. O evento reuniu Dealers, ABRADIT, executivos da
Toyota do Brasil e da Argentina, Banco Toyota e KINTO
Brasil. Um momento histérico que é a entrada da Mon-
tadora em um novo mercado no Pais: o segmento de
vans, em sintonia com a estratégia de ampliar solugcdes
de mobilidade e fortalecer sua presencga no Brasil.

Produzida na Toyota da Argentina, na planta de Zara-
te, foram investidos em sua linha de produgdo cerca de
R$ 50 milhdes, em uma area de 8 mil metros quadrados
e volume de produgdo estimado em 3 mil unidades por

30 ABRADIT NEWS | JULHO - SETEMBRO 2025

ano. Gustavo Salinas, Presidente da Toyota na Argen-
tina, destacou a confianga no sucesso do modelo: “se
de um lado confiamos na capacidade e qualidade do
trabalho da Rede de Concessionarias do Brasil, do ou-
tro asseguramos a qualidade do nosso produto. A Hia-
ce chega para revolucionar o mercado de vans no Pais.
Contem conosco!”, afirmou.

O Presidente da Toyota do Brasil, Evandro Maggio, co-
memorou a entrada em um novo segmento com um
modelo ja consagrado mundialmente. “A Hiace tem 58
anos de tradi¢ao, esta presente em mais de 150 paises
e tem um histérico de mais de 6 milhdes de unidades
vendidas em 6 geragdes, trazendo o DNA da Hilux -

com 0 mesmo motor e cambio automatico - sinbnimo
de confiabilidade e durabilidade da picape média que
é lider no Brasil em seu segmento. E um momento de
muito orgulho langar um produto, em um novo seg-
mento, de forma competitiva e receber novos clientes
em nossa marca.”

José Ricardo Gomes, Diretor Comercial e Regional de
Value Chain da Toyota do Brasil e TLAC, reforcou que
neste momento em que o foco € a retengao dos clien-
tes e o trabalho na cadeia de valor, a Hiace chega como
uma excelente aposta. “E mais do que um novo veiculo
em nosso line up. E uma mudanca de mentalidade. E
trabalhar em uma venda de qualidade, de uma forma
gue possamos reter o cliente em nosso ecossistema.”

POS-VENDA ESTRATEGICO

No dia 27 de agosto, no Royal Palm Plaza Resort, em Campinas
(SP), a Toyota reuniu a sua Rede de Concessionarias para
apresentar a Hiace

E, neste propdsito de reter os clientes, a Hiace traz
consigo o Toyota 10, programa de extensao de garan-
tia que permite a cobertura por até 10 anos, sem custos
adicionais e a Revisao Facilitada, que oferece as trés pri-
meiras manutengdes gratuitas e valores fixos da quarta
a sexta manutencgao, realizadas a cada 12 meses ou 10
mil km, conforme o padrao Toyota.

O Gerente Geral de Pés-Venda da Toyota do Brasil,
Jorge Mussi, lembrou dos desafios deste segmento de
vans, especialmente quando se fala em retengdo, que
comprovadamente neste mercado € baixo. Por isso, a
Montadora adotou uma estratégia agressiva, seguindo
o conceito Toyota Way. “Estamos diante um cliente que
faz uma ou no maximo duas revisdes na Concessiona-
rias, mas com a estratégia que montamos, que leva ele
até a sétima revisao, temos uma enorme oportunidade
de retencao e ter um cliente diferenciado com a gente.”

Para garantir tranquilidade e agilidade, a Rede de
Concessionarias Toyota passou por atualizagdes, com
oficinas preparadas para atender a van e novos procedi-
mentos para clientes Hiace. “Com o nosso novo Centro
Logistico de Pecgas, também asseguramos exceléncia
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e disponibilidade imediata de 97% dos componentes,
com entrega em até um dia no estado de S&o Paulo”,
acrescentou Mussi.

DUAS MIL UNIDADES CONFIRMADAS

Serao trazidas ao mercado brasileiro duas mil uni-
dades da Hiace. Neste momento, chega a versao para
transporte de passageiros, Minibus com 15+1 lugares.
Em novembro, as opg¢des para o transporte de cargas
com o Furgdo e Refrigerada/lsolada, ja a configuracao
Ambulancia estd prevista para o inicio de 2026. Serao
1.200 unidades do Minibus e 800 unidades do Furgéao.
Cada Concessionaria recebera uma unidade e a medida
gue vender um novo veiculo sera faturado. Inicialmente
o canal de Vendas Diretas n&o serd contemplado. “E um

No Autédromo Fazenda Capuava (SP) os convidados puderam
realizar os test-drives

segmento novo para a Toyota, mas estudamos muito o
mercado. Realizamos Gembas com os Dealers que tém
expertise em produtos similares. Nosso diferencial é o
ecossistema completo, que garante o melhor custo-be-
neficio do segmento”, explicou Soraya Battistini, Geren-
te Geral Comercial da Toyota do Brasil.

PARCERIAS

Também faz parte da estratégia comercial do lan-
camento, a exclusividade com a KINTO - empresa de
mobilidade da Toyota, sendo a Unica locadora a ofere-
cer a Hiace no mercado brasileiro, na modalidade One
Fleet — de gestao de frotas. Haverd planos de 12, 24 e 36
meses e com servigos adaptados as necessidades dos
clientes, como manutengdo, seguro e documentagao,
por exemplo.

Outra novidade anunciada é a parceria com o Banco
Toyota do Brasil e condi¢des exclusivas como o finan-
ciamento sem entrada, prazos flexiveis de até 60 me-
ses, parcelas intermedidrias opcionais e até 60 dias para
comecgar a pagar. Além disso, fechando contrato com o
Banco Toyota durante o més de outubro, o cliente @~
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terd a quarta, quinta e sexta revisGes gratuitas. Serd
possivel incluir acessorios, manutengdes e seguro no
financiamento. Em parceria com as principais segura-
doras do mercado, a Toyota Corretora de Seguros tera
condigdes de aceitagao para uso profissional, para pes-
soas fisicas e juridicas.

A Hiace também estard disponivel por meio do Con-
sércio Toyota, com taxa de administragao competitiva,
parcelas mais acessiveis e prazos estendidos de até 120
meses.

O MERCADO DE VANS

A Hiace chega em um momento de expansdo do
mercado brasileiro de vans. De acordo com a Toyota,
em 2016 foram 14,5 mil unidades de vans emplacadas, ja
em 2024 esse nUmero subiu para 37,5 mil e as projec¢des
até 2030 podem chegar a 42,5 mil. Esse aumento da de-
manda é por conta da mobilidade e transformacao dos
negocios. A Hiace veio para atender as necessidades de
uma ampla variedade de clientes, desde profissionais
autbnomos a pequenos e médios empresarios, empre-
sas de turismo, de transporte escolar, de alimentos etc.
Sdo demandas especificas, mas em comum a raciona-
lidade na hora da compra. “De acordo com as nossas
pesquisas, esse publico valoriza robustez, motorizagao,
custo de manutencao e valor de revendas. Tudo o que
nds estamos entregando na Hiace”, afirmou Rogério
Sasaki, Gerente de Planejamento de Produto e Preco da
Toyota do Brasil.

Pelo fato da diversidade no perfil de clientes e a limi-
tagao inicial no volume da Hiace, o Presidente da Toyota
do Brasil, sugeriu que os Dealers sejam criteriosos na
carteira de cliente “A estratégia é que sejam selecio-
nados clientes que estejam alinhados aos valores da
Toyota e que reconhegam o valor do nosso produto.”

=

 ARGUMENTO DE VENDAS

Executivos da Toyota apresentam para os Dealers o
posicionamento estratégico e as oportunidades no segmento
devans
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ALTAEXPECTATIVAENTRE
OS CONCESSIONARIOS

BRENO CESAR DE OLIVEIRA SCHWAMBACH
VICE-PRESIDENTE DA ABRADIT E TITULAR
DA TOYOLEX

“E sempre muito positiva a possibilidade de entrar-
mMos em um novo segmento e ampliar o portfdlio. Se
traz o DNA Toyota, de qualidade, durabilidade e confia-
bilidade ai é sucesso! Além das préprias caracteristicas
da Hiace que tem a chancela da Hilux, tudo o que foi
agregado ao produto como os 10 anos de garantia, as
trés revisGes gratuitas e as demais revisbes com preco
fixo, ou seja, o cuidado com o custo geral do veiculo nos
traz diferenciais que possibilitardo ter uma relagao dife-
renciada com o cliente, ndo sé o atraindo para a nossa
marca como retendo. Realmente estamos com todas
as condi¢cBes para realizar um trabalho diferenciado e
transformar essas 2 mil unidades que estdo chegando
Nno nosso mercado, em milhares de unidades.”

ROBERTO PIRES FERREIRA
TITULAR DA NIPPOKAR

“Esse € um momento de muita alegria. Me sinto
seguro de ir para o mercado de vans com um veiculo
como a Hiace que traz o DNA da Hilux. Particularmen-
te me envolvi neste projeto, em 2023 visitamos a falbri-
ca de Zarate, na Argentina, onde a van é produzida, fui
também para o Japdo, pude andar no veiculo que esta
‘calibrado’ para o mercado brasileiro. Um segmento que
vem crescendo no Pais e que a Toyota realmente pre-
cisava entrar. A estratégia do produto ndo poderia ser
mais assertiva para a retenc¢ao dos clientes. Estou bas-
tante confiante que o produto sera um sucesso. Agora
a Rede precisa se preparar e trabalhar. Nés iremos fazer
um superlangamento para os nossos clientes. Vamos
‘sair' para vender e reter estes clientes.”

PHELIPE ZACCHE L. DE ANDRADE
DIRETOR COMERCIAL DO GRUPO AGUIA BRANCA
“A chegada da Hiace € um importante incremento
em nosso line up e possibilita atingir um publico que
até entdo nio tinha conexdo com a Toyota. E mais um
alavancador em nosso negdécio e que vem com o desa-
fio de retencao, ja que este € um cliente que nao esta
acostumado a fazer as manutengdes na Concessionaria.
Mas, isso é uma fortaleza muito grande dentro da Toyo-
ta e se formos assertivos, serd um cliente que tera muito
mais recorréncia de passagens na loja. E uma grande
oportunidade para a retencao e cadeia de valor. Nossa
expectativa esta la em cima.”
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A ESTRATEGIA PARA APRESENTAR A HIACE

A estratégia para o evento de langamento da Hiace
envolveu meses de planejamento e uma equipe de mais
de 140 pessoas, entre equipe Toyota, agéncia de eventos
e parceiros. A agao foi pensada para atender dois prin-
cipais publicos: jornalistas e Concessionarios. Ao todo
foram 180 convidados, divididos em trés dias de evento,
sendo dois deles dedicados aos 40 jornalistas automo-
tivos, de negdcios e especializados em veiculos comer-
ciais e um exclusivo para a Rede de Concessionarios.

Além da apresentacao oficial da Hiace, que ocorreu
no Centro de Convencdes do hotel Royal Palm Plaza,
em Campinas (SP), as atividades foram estendidas ao
Autédromo Fazenda Capuava, onde foram disponibili-
zados sete veiculos para test-drives e outros seis para a
producao de conteudo dos jornalistas, sendo um deles
equipado com os principais acessoérios do novo modelo.
“O evento que marcou a entrada da Toyota em um novo
segmento, tdo importante para a estratégia de mobi-
lidade da marca, precisava gerar um impacto positivo

Relatérios em segundos
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e engajamento de todos os publicos, promovendo a
melhor experiéncia possivel a todos. Dever cumprido!”,
contabiliza o Gerente de Marketing da Toyota do Brasil,
Fernando Filie.

AMERICA
LATINA

Para a imprensa, a Toyota preparou dois dias de evento com
muita informagao, gravagdes e test-drives
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