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Mais uma importante conquista em uma histéria que
completa 50 anos. A ABRADIT foi reconhecida como a
melhor Associacao de Marca do Brasil

POR: LIA FREIRE

ais do que o resultado de uma pesquisa, essa
M conquista materializa o propdsito da ABRADIT

que é preservar e aumentar a presenca da Toyo-
ta no mercado automotivo, contribuindo para que as Re-
des Toyota e Lexus prestem, com ética e transparéncia,
o melhor servico aos clientes, sempre com 0 apoio e su-
porte da Toyota do Brasil, Lexus do Brasil, Banco Toyota,
KINTO e dos grandes parceiros.

Coordenada pela Scheuer Consultoria, a Pesquisa FE-
NABRAVE de Relacionamento com as Marcas, tem como
objetivo avaliar a satisfacdo dos Concessionarios na con-
dugado do negdcio em parceria com a Montadora. Para
as Associagdes, a pesquisa ajuda a identificar os pontos
fortes e aqueles que precisam ser melhorados.

Na 29? edicao, a ABRADIT foi reconhecida como a me-
Ihor Associagao de Marca do Brasil, tendo a melhor ava-
liagao em todos os quesitos pontuados. No Desempenho
Geral, por exemplo, o indice foi de 92,8% e na Comuni-
cagdo com os Concessionarios, 93,7%. “Para nés € uma
grande alegria saber que entre todas as Associa¢des de
Marca, no Brasil, a ABRADIT foi a melhor avaliada. Torna-
-se ainda mais especial neste ano que completamos 50
anos de atividades. E o melhor presente que poderiamos
receber da nossa Rede! Temos nos esforcado bastante
para ter o reconhecimento dos Associados e acredito
gue estamos no caminho certo. Assim como a Toyota,
nossa filosofia é de Kaizen (melhoria continua), entao
queremos melhorar cada vez mais o servigo prestado,
com ferramentas que apoiem o dia a dia dos Conces-
siondrios, defendendo os interesses da Rede perante a
Toyota e a Lexus”, declara o Diretor-Executivo da ABRA-
DIT, Paulo Cezar de C. Araujo (PC).

Para PC, o comprometimento de toda a equipe da
ABRADIT foi um dos pontos determinantes para que
alcangassem o resultado. “No inicio do ano nos reuni-
mos para definir nosso plano de comunicagao e divul-
gacao. Também contamos com parceiros e fornecedo-
res engajados e alinhados com os nossos valores e que
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nos ajudam a entregar o melhor servigco e informacao
como a Meraki, responsavel pela drea de Comunicagao;
Sebastidao Costa Junior pela assessoria Juridica; AG2
com a parte de LGPD; Oikonomia de assessoria Eco-
ndmica; Preserve Consultoria e Vkarpinski que nos ddo
assessoria na gestao ambiental da Rede; a OiC dedica-
da ao e-commerce - Pecas Rede Toyota; Upriset que
cuida do app Abradit.On e do D-Check; Agence res-
ponsavel pelo SIMA, entre tantos outros. E ndo poderia
deixar de fazer o nosso agradecimento especial a Dire-
toria, Conselheiros e a todos os Concessionarios Toyota
e Lexus”, finaliza.
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PARCEIROS

Vanessa Karpinski Rocco,
da VKarpinski

Parceira da ABRADIT desde 2012, quando teve inicio a
certificagao Multisite 14001, a VKarpinski realiza os trei-
namentos para os Responsaveis Ambientais das Con-
cessionarias, as auditorias internas para a manutengao
da certificacdo e auxilia na elaboragdo dos relatérios
de sustentabilidade. “Mantemos a Rede atualizada so-
bre as questdes ambientais, evitando multas, sangdes,
autuacdes e os impactos ambientais. Temos o apoio e
suporte da ABRADIT, que é a ponte que leva a Rede a
obter e manter a ISO 14001, transformando metas em
agdes e resultados.”

Natanael Tavares,
da Preserve Consultoria

Natanael Tavares, da Preserve Consultoria, respon-
savel desde 2012 pela implantagdo da Norma ISO
14001/2015 - Sistema de Gestdo Ambiental da Rede
Toyota, fala do importante trabalho desempenhado
pela ABRADIT e ressalta o profissionalismo e a de-
dicagdo da equipe da Associagao. “Sao profissionais
comprometidos e dedicados aos desafios atuais, com
visdo estratégica para o futuro. A ABRADIT atua enga-
jada na abordagem de problemas relevantes e na me-
lhoria dos resultados dos seus Associados, refletindo
nessa conquista da pesquisa FENABRAVE. Acredito
gue esse reconhecimento se consolide nos préoximos
anos, constituindo-se como uma constante na traje-
téria institucional da ABRADIT.”

ASSUNTOS DA MARCA.
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Sebastido Costa Junior,
da Assessoria Juridica

O escritério de advocacia passou a prestar servigos de
assessoria juridica para a ABRADIT a partir de 2022. Fa-
zem também parte das suas atribuicdes a analise de to-
dos os contratos de interesse da Associagao, bem como, a
participagao em reunides da Diretoria e das Assembleias
Gerais. O escritério ainda representa a ABRADIT no Con-
selho Juridico da FENABRAVE, forum de discussdao dos
mais variados assuntos de interesse do mercado auto-
motivo, principalmente em fun¢ao da Lei Ferrari. “Apro-
veito esta importante conquista da ABRADIT, que a co-
locou em primeiro lugar no ranking das Associa¢des de
Marca, para parabeniza-la por este merecido reconheci-
mento. Reafirmamos nosso apoio e suporte juridico para
seguirmos juntos nessa trajetéria de exceléncia.”

Cristiane Piatto,
da Meraki Comunicacao e Eventos

Atuando na Assessoria de Comunicagao e da Marke-
ting da ABRADIT desde 2012, a agéncia Meraki traba-
Iha muito préxima da Associagao com o propdsito de
fortalecer a presencga institucional da ABRADIT peran-
te a Rede Toyota e ao mercado automotivo. “Ao longo
desses anos, encontramos um time coeso, guiado pela
liderangca do PC, que tem clareza de propdsito e uma
estratégia coerente e assertiva. Ver a ABRADIT ser reco-
nhecida como a Associagao mais bem avaliada na pes-
quisa FENABRAVE é, para nds, motivo de orgulho e de
gratidao por fazermos parte dessa historia.”
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