WORKSHOP TOYOTA 10
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Mais de 500 representantes da Rede receberam treinamentos sobre o programa Toyota 10

REDE PARTICIPA DE
TREINAMENTO DO
PROGRAMA TOYOTA 10

Toyota promove cinco workshops, com o apoio da ABRADIT,
para falar sobre a inédita garantia de 10 anos

Por: LIA FREIRE

angado em novembro de 2024 para os veiculos

Hilux e SW4 e, em janeiro de 2025, estendido a

todo o portfélio Toyota, o programa Toyota 10, que
oferece a inédita garantia estendida de até 10 anos ou
200 mil quildmetros para os veiculos fabricados a par-
tir de 2020, teve workshop dedicado a Rede e apoio da
ABRADIT.

O publico formado por Gerentes Gerais, de Pds-Ven-
da, Garantistas, Marketing e CRM reuniu mais de 500
participantes que receberam nos meses de agosto e se-
tembro os treinamentos e foram divididos em cinco tur-
mas: Porto Alegre (incluindo as regides do Parang, San-
ta Catarina e Rio Grande do Sul), Belo Horizonte (Minas
Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro), Salvador (todo o
Nordeste), Goiania (Centro-Oeste e Norte) e Sdo Paulo
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(todo o Estado de S&o Paulo).

A ABRADIT ndo apenas incentiva, mas também apoia
iniciativas como o workshop Toyota 10. O Coordena-
dor de Vendas, Pds-Venda e Parcerias Estratégicas da
ABRADIT, Helber Bozato, participou da edi¢ao realizada
em Sao Paulo e destacou a relevancia do treinamento.
“Inédito e revolucionario, o programa Toyota 10 contou
com um workshop a altura. Com cinco edi¢des e o0 nos-
SO apoio irrestrito, a Toyota levou o evento as Concessio-
narias de todo o Brasil com o seu backoffice para deta-
Ihar o funcionamento do programa, esclarecer pontos
sobre a garantia, sua revalidagao e alinhar estratégias. O
formato dindmico com atividades interativas, envolveu
a Rede e garantiu aproveitamento maximo. A Toyota
criou o programa, orientou e treinou as Concessionarias.

Agora, cabe a Rede engajar sua equipe de Pds-Venda
para ativar a garantia de 10 anos e manter o cliente den-
tro do nosso ecossistema.”

A Consultora Regional de Pés-Venda da Toyota do
Brasil, Glauce Madureira Brito, explicou que o workshop
teve como propdsito alinhar toda a Rede com o direcio-
nal da Toyota e dominio das regras do programa, evi-
denciando o impacto positivo que ele traz para o dia a
dia e, principalmente, para o relacionamento com os
clientes. “Ampliamos o conhecimento das equipes das
Concessionarias sobre as regras de garantia, marketing
e CRM. Também falamos sobre retencao, revalidagao de
garantia, boas praticas da Rede, além do programa em
si, marketing e CRM", citou Glauce.

Os treinamentos com durag¢do de um dia e meio con-
taram com dinamicas que colocaram os participantes
para interagirem, deixando o papel de expectadores
para gue assumissem o de protagonistas, provocando
reflexdes, troca de experiéncias e a busca ativa por solu-
¢des e maior compreensao sobre o conceito e os bene-
ficios do Toyota 10.

“A interacdo com os participantes foi um dos pon-
tos altos do workshop. Além da troca de experiéncias e
compartilhamento de boas praticas, foi gratificante ob-
servar a dedicagao dos colaboradores da Rede em com-
preender cada detalhe sobre o Toyota 10", avaliou Walter
Pedro Sterci de Oliveira, Coordenador de Opera¢des de
Campo da Toyota do Brasil.

MARCIELE PRADO DA SILVA ZIGANTE
SUPERVISORA DE CRM DA HAI TOYOTA

“O workshop Toyota 10 foi, por si s6, uma experiéncia
incrivel, que certamente vai agregar e somar ainda mais
nas nossas praticas de relacionamento, fortalecendo o
atendimento e a conexdao com o cliente. Acredito muito
que guem confia no que fala, convence pelo que sente,
e isso é fundamental ndo sé para transmitir seguranga
a equipe, mas também para gerar confianga e credibi-
lidade junto aos clientes. Outro ponto muito relevante
é 0 senso de pertencimento que o evento despertou:
nos, representantes das Concessionarias, Nnos sentimos
ainda mais préximos da Montadora, ao mesmo tempo
em que reforcamos esse mesmo sentimento em nos-
sas equipes na ponta, junto aos Concessionarios. Esse
alinhamento fortalece a cultura Toyota e gera valor em
toda a jornada do cliente.”
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O workshop teve como propésito alinhar toda a Rede com o
direcional da Toyota e dominio das regras do programa

Em S3o Paulo, no inicio de setembro, foi realizado o Ultimo
treinamento

JEFFERSON NOGUEIRA SANTOS
DIRETOR DE POS-VENDA
DA TERRA FORTE TOYOTA

“Ainteragdo com os conteudos e programas da Toyo-
ta foi extremamente enriquecedora. A iniciativa de tra-
zer profissionais responsaveis por areas estratégicas
como Garantia, CRC, Marketing e Bl foi de grande rele-
vancia, pois permitiu esclarecer duvidas e entender me-
Ihor os processos e programas da marca. As dinamicas
conduzidas pelo time da Toyota criaram um ambiente
leve e colaborativo, que incentivou a participagdo e o
engajamento dos presentes. O quiz sobre os programas
reforgcou a importancia da leitura dos boletins e da apli-
cagao das boas praticas com os times. Gostei bastante
da abordagem, do treinamento de Power Bl e da expli-
cagao dos relatdrios de retencdo. Foi uma verdadeira
aula, que trouxe aprendizados valiosos sobre os novos
programas da Toyota.”
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