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UMA JORNADA POTENTE
E FEMININA

Fortes, determinadas e competentes, elas chegaram no
mercado automotivo e vém conquistando o seu espago

POR: LIA FREIRE

mulheres tenham avangado, a participagdo na

forca de trabalho mundial continua muito aquém
da dos homens. De acordo com a Organizagao Interna-
cional do Trabalho, estima-se que 47% das mulheres
em todo o mundo estejam trabalhando, em compara-
¢do com 72% dos homens. E, quando estao emprega-
das, elas tendem a ocupar mais empregos informais e
com piores condigdes.

No entanto, ha razdes para ser otimista quanto ao futuro
profissional das mulheres. As empresas estdo reconhecen-
do que, para atrair e reter talentos femininos, &€ fundamen-
tal oferecer beneficios como regimes de trabalho flexiveis,
programas de desenvolvimento profissional e um propd-
sito que se alinhe com os valores das mulheres.

Relatdério da Boston Consulting Group apontou que
empresas com equipes mais diversas inovam até 19%
mais do que as demais. No caso do automotivo, isso
significa encontrar melhores solugdes, langar produtos

Embora as oportunidades profissionais para as
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mais eficientes e atender melhor as necessidades de
consumidores mais exigentes. A diversidade de géne-
ro, por exemplo, traz visdes complementares sobre se-
guranga, design e até Pds-Venda.

A 4° edicao da pesquisa Diversidade e ESG no Se-
tor Automotivo langada pela Automotive Business, em
parceria com a MHD Consultoria, mostra que a presen-
¢a feminina nesse mercado de trabalho passou de 21%
em 2023 a 24% em 2025. Os cargos de entrada conti-
nuam os mais equilibrados entre homens e mulheres
no setor automotivo. Pela primeira vez desde 2017,
elas superaram os homens nas posi¢cdes de trainee ou
estagidrio. No entanto, ainda estao fora da lideranca:
apenas 20% das cadeiras de geréncia, diretoria, presi-
déncia ou conselho é ocupada por talentos femininos.

As mulheres mostram que eficiéncia, organizagdo e
visdo estratégica ndo tém género. A ABRADIT NEWS
traz um especial com histdrias reais de mulheres que
hoje escrevem a sua histéria na Montadora e na Rede.
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REDE DE CONCESSIONARIAS TOYOTA

AMANDA MOITINHO CEO DO GRUPO RIOZEN

Ha cerca de 15 anos, quando sua familia adquiriu
a primeira concessao Toyota, o pai da Amanda per-
guntou se ela gostaria de fazer parte do novo proje-
to. Movida por desafios, Amanda, que havia atuado na
administragcao de outros negécios da familia e sempre
préxima do varejo, topou! Pouco mais de uma década
deste convite, a empresaria comemora uma grande e
recente conquista: o reconhecimento pela Forbes Mu-
Iher, por ser a primeira CEO do mercado automotivo,
destacando a sua trajetoéria profissional.

Amanda aponta como sendo um marco na sua car-
reira quando decidiu reestruturar toda a operagdo do
Grupo Riozen, contratando profissionais capacitados e
focados em resultados. “Minha principal responsabili-
dade é garantir que o Grupo Riozen cres¢ca com soli-
dez, de maneira profissional, com ética, mantendo o
equilibrio entre resultado, cultura e desenvolvimento
de pessoas. Criamos, inclusive, um comité profissional
de diretoria para que as estratégias sejam alinhadas e
compartilhadas.”

Sobre os olhares, frases e peguenas atitudes que
pudessem de alguma fora subestimar ou desvalorizar
o seu trabalho por ser mulher, Amanda afirma nunca
ter se deixado abalar. “Minha resposta sempre foi com
trabalho e constancia.”

A diversidade no mercado, para Amanda, € uma
vantagem competitiva. “Quanto mais diferentes forem
as perspectivas dentro das empresas, mais inteligen-
tes serao as decisdes.”

Para que de fato a presenga feminina tenha relevan-
cia no mercado é preciso oferecer oportunidades reais
de desenvolvimento e confianca na entrega. “E preciso
mudar como as empresas se relacionam com o desen-
volvimento feminino. Vejo um futuro de mais equilibrio
e maturidade. As mulheres estdo, aos poucos, conquis-
tando espago de forma consistente, mostrando resul-
tados concretos e trazendo uma nova perspectiva para
o setor.”

Um lema que te acompanha:

Sonhar, profetizar e realizar!

Uma mulher que te inspira:

Cristina Junqueira

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Trabalhar com constancia e resiliéncia

Um sonho que ainda quer realizar: Ter uma creche
gue dé suporte as colaboradoras da empresa @~

KELAYNE (KEKA) CRUZ HEAD DE
CONCESSIONARIAS DO GRUPO CANOPUS
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O contato com o setor automotivo comecou desde
muito cedo para Kelayne (Keka) Cruz ja que ha mais
de 50 anos o seu pai, Marcos Cruz, fundou o Grupo Ca-
nopus. “Brincava na oficina quando era crianca e du-
rante as férias e feriados acompanhava meu pai em
viagens para visitar as lojas. Profissionalmente o meu
envolvimento comegou em 2016. Iniciei no backoffice,
cuidando de processos e projetos e ali entendi como o
negdcio realmente funcionava. Hoje, sou Head de Con-
cessionarias do Grupo e a minha fung¢ado é garantir que
as operagdes acontegam alinhadas a cultura, a estraté-
gia e aos propdsitos do Grupo, pautados pela exceléncia
no atendimento aos clientes, pela valorizagdo das pes-
soas e pelo crescimento sustentavel.”

Dentre as conquistas obtidas desde que iniciou seu
trabalho no Grupo, cita que no Ultimo ano a empresa
ficou entre os 20 melhores Grupos Toyota do Brasil, ba-
tendo metas, expandindo operagdes, além de promo-
ver diversos treinamentos e capacitagdes para os times.
“Também fortalecemos projetos voltados a cultura e
a lideranga, reforcando a identidade e os valores que
construiram a nossa histéria.”

Foram poucas as situagdes de preconceito enfrenta-
das e presenciadas por Keka, mas elas existem. “Sei que
estou em uma posigao privilegiada. Mas, sigo atenta,
porgue ainda existe um caminho a ser percorrido para
gue o respeito e a equidade sejam uma realidade para
todas. Muitas vezes fui a Unica mulher na sala. No co-
meg¢o me sentia insegura e até desconfortavel, mas me
dediquei para contribuir de forma a mostrar a minha
capacidade. Quando nodés, mulheres, ocupamos posi-
¢des mais altas, geramos visibilidade e mostramos para
outras mulheres que esse espago € possivel.”

Para as mulheres, o conselho de Keka é: “se arris-
guem, sejam arrojadas, tenham coragem. Nao esperem
estar 100% preparadas para algo, pois ninguém esta
100% preparado. E, muitas vezes, quem mais hesita so-
mos nés mesmas.”

Um lema que te acompanha:

Tudo que é bom pode melhorar

Uma mulher que te inspira: Sdo muitas. Mas minha
mae, minha noiva e minha irma estao no topo da lista
Um aprendizado que o setor automotivo trouxe:
As pessoas fazem a maior diferenga. Vocé pode ter
processos, produtos, tecnologia e tudo mais, porém,
no fim, o que realmente transforma uma empresa
Sd0 as pessoas

Um sonho que ainda quer realizar: Comecar minha
familia e me tornar conselheira do Grupo Canopus e
de outras empresas
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MARIANA RASSI LUDOVICO
DIRETORA-EXECUTIVA DA LINCE TOYOTA

Formada em engenharia civil, Mariana por trés anos
trabalhou na construgdo civil, mas sempre demons-
trou aptiddo pela area comercial até surgir a oportu-
nidade de conhecer o segmento automotivo por meio
da Lince Toyota. “Apds alguns meses conhecendo o
negocio eu ja me apaixonei pelo segmento, pelas ativi-
dades que envolvem uma operagdo de Concessionaria
e pela marca Toyota, que foi minha escola. Comecei no
setor em 2006 e até 2014 foi de muito aprendizado, me
aprofundando nos processos operacionais. De 2015 a
2018 me afastei para dedicar-me a maternidade. Em
2019 retornei com muita vontade de desenvolver dife-
rentes projetos e colocar nosso Grupo em um patamar
diferente. Me sinto guardia dos nossos principios e valo-
res. Tenho a fung¢ao de conectar os propdsitos do nosso
fundador com os objetivos futuros do Grupo. E gratifi-
cante e desafiador liderar a expansao da nossa Rede e
oferecer oportunidades de crescimento profissional a
tantos executivos que Nos apoiam nessa jornada.”

Mariana afirma que liderar o Grupo Lince é mais do
gue um trabalho, € uma missao de vida. “Busco fazer
a diferenga o tempo todo e ja recebi feedbacks muito
emocionantes de colaboradores e clientes.”

Em relagdo a evolugdo da diversidade e da equidade
de género na indUstria automotiva nos Ultimos anos,
acredita que ja evoluiu, embora haja espago para me-
Ihorar. “O desafio ndo é apenas dar oportunidade para
mulheres em cargos estratégicos e C-level, mas tam-
bém dar autonomia e credibilidade.”

A Lince trabalha o empoderamento das mulheres
com perfil de lideranga. “Para as empresas que pen-
sam em atrair e reter talentos femininos, eu aconselho,
sigam em frente, temos tido resultados surpreenden-
tes com as nossas talentosas colaboradoras. E para
as mulheres que estdo iniciando eu aconselho nunca
deixarem de acreditar no potencial de vocés e nunca
desistam dos seus sonhos.”

Um lema que te acompanha:

Trabalhar é servir

Uma mulher que te inspira:

Minha mae, Mara, e minhas avds, Maria e Celuta

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
O verdadeiro resultado é fruto de resiliéncia, dedica-
¢ao, foco e paixao pelo que fazemos

Um sonho que ainda quer realizar: Buscamos ser o
melhor Grupo para se trabalhar e para se relacionar com
os clientes. Nosso sonho é ter clientes por toda a vida

MAYRA CARVALHO DIRETORA FINANCEIRO-
-ADMINISTRATIVO DO GRUPO NEW

Mayra iniciou aos 18 anos como estagiaria na em-
presa da familia, conhecendo os setores. Ja na época,
inquieta, desafiava alguns padrdes e questionava os
processos, visando eficiéncia e melhorias. “Cresci ven-
do a dedicagdo do meu pai as empresas € me encantei
pelo mundo automotivo. E o que sei fazer e ndo me
vejo fora deste mercado.”
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Como Diretora Financeiro-Administrativo, Mayra
tem uma posi¢ao que se conecta ao propodsito do Gru-
po New. “Meu trabalho é transformar ndmeros em
estratégias, processos em resultados e desafios em
oportunidades de crescimento. Com visao, responsa-
bilidade e inovagao, procuro assegurar a sustentabili-
dade do Grupo, de forma que cada conquista reflita o
compromisso com a melhoria continua, a exceléncia e
a paixao por servir bem, bem como levar o olhar huma-
Nno para cada um gue impactamos.”

No inicio da sua trajetéria, Mayra sentiu, em alguns
momentos, a necessidade de adotar uma postura
mais rigida para ser ouvida e respeitada. Também sen-
tiu que precisava saber de tudo ou até mais que todos,
para poder mostrar meu valor. “Com o tempo, porém,
percebi que a verdadeira lideranga nao vem do tom de
voz, mas da postura, da consisténcia das atitudes e da
seguranca nas decisdes.”

Para que a presenca feminina ndo seja apenas uma
questao de representatividade, mas voz ativa e influén-
cia real nas decisbes, Mayra acredita que seja neces-
sario avangos em termos culturais e de mentalidade.
“O futuro é promissor e as mulheres tém também um
papel fundamental em transformar o setor em um
ambiente ainda mais moderno, humano e inspirador.”

O conselho de Mayra as mulheres é para acredita-
rem em seus potenciais e investirem em qualificagao.
“Mostrem seu valor com resultados, equilibrio e auten-
ticidade. Para as empresas, o desafio e a oportunidade
estdo em criar ambientes verdadeiramente inclusivos
e respeitosos, onde o talento e a competéncia sejam os
principais critérios de crescimento.”

Um lema que te acompanha:

Em Tudo Dai Gragas

Uma mulher que te inspira:

Nossa Senhora, na vida pela fé e amor. Coco Chanel
que foi uma lider clara, objetiva, auténtica que nao
seguiu padrdes. Feminina, mas nao fragil!

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Cliente no foco, velocidade no processo, exceléncia
na entrega

Um sonho que ainda quer realizar: Deixar um legado
para o segmento, para a comunidade e para jovens
mulheres lideres @~
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PATRICIA ZENI DIRETORA ADMINISTRATIVA
DO GRUPO ZENI MOTORS

A entrada da Patricia Zeni no setor automotivo foi
motivada pela responsabilidade da sucessao familiar.
Em janeiro de 2009 participou do programa Toyo-
ta Dealer Management Program (turma lll), quando
consolidou a sua base de conhecimento em gestao
automotiva e se inspirou na filosofia Toyota voltada a
exceléncia operacional e a melhoria continua. A partir
dessa formacao, Patricia iniciou suas atividades como
Lider Kaizen de Vendas, passando posteriormente por
diversos departamentos, tendo uma visdo ampla e in-
tegrada do negdcio.

Patricia ocupa o cargo de Diretora Administrativa
do Grupo Zeni Motors. Sua fungdo esta conectada aos
propdsitos do Grupo, pois envolve a gestao estratégi-
ca e operacional de processos que sustentam todas as
areas de atuagao. Com atuacao direta nas areas finan-
ceira, recursos humanos, gestao de pessoas, tecnolo-
gia da informacgao e qualidade (Kaizen), Patricia parti-
cipa ativamente do processo de tomada de decisdes
estratégicas com a diretoria.

Tendo como inspiragao o seu pai, Germano Zeni,
fundador e titular do Grupo Zeni Motors, a executiva
afirma que a trajetdria do seu genitor é seu exemplo
de lideranga integra, carismatica e humana e foram
determinantes para a sua decisdo de permanecer e
crescer no setor automotivo. “Sou uma grande incen-
tivadora das mulheres que desejam construir carreira
no setor. Em nosso Grupo temos grande satisfagao em
observar o crescente nimero de mulheres na equipe.
Na Toyota Brasil, destaco a lideranga de Caroline Lima,
do DRD e DEX, e de Soraya Battistini, como Gerente
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Nacional de Vendas, que tém sido inspiragdes. Suas
trajetdrias fortalecem a presenga feminina no Grupo e
servem de exemplo para todas.”

Um lema que te acompanha:

A fé e persisténcia acima de tudo

Uma mulher que te inspira:

Minha mae que ja faleceu

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Resiliéncia

Um sonho que ainda quer realizar:

conhecer Dubai

RACHEL TSUNG GOBBI VICE-PRESIDENTE
DO GRUPO TLINE

Representando a quarta geracgao, Rachel conta que
desde pequena frequentava a Concessionaria da fami-
lia, acompanhando o seu pai. Antes de ocupar a posi-
¢ado de Vice-Presidente do Grupo TLine, Rachel buscou
aprimoramento profissional dentro de todas as areas.
Foi secretaria, passou pela contabilidade, financeiro,
despachante, gestora comercial, garantista, Pés-Venda
e F&I. Atualmente, sua fungdo além da gestdo da equi-
pe, é pensar estrategicamente no futuro do Grupo. “O
meu propdsito é fazer a empresa prosperar e dar con-
tinuidade ao que foi construido. A minha diregao esta
focada no crescimento sustentavel e constante, para
isso construir bases fortes é fundamental.”

Rachel afirma que uma das maiores inspiracdes foi o
seu avd Benjamin Tsung e o trabalho que ele desenvol-
veu no Grupo TLine. Além disso, cita as executivas da
Toyota do Brasil, Soraya Battistini e Caroline Sentinelo.
“Elas demonstram competéncia, destreza e firmeza
na condugao de suas fungdes. Essas experiéncias me
inspiram.”

Sobre as situacdes desafiadoras por estar em um
ambiente predominantemente masculino, Rachel afir-
ma que a voz feminina muitas vezes exige posiciona-
mentos firmes para ser escutada. “Acredito que todo
profissional passe por situagdes de resisténcia e invisi-
bilidade, mas as mulheres, muitas vezes, precisam pro-
var um pouco mais. J& me senti pressionada a adotar
posturas diferentes, ja ouvi que é dificil ter uma chefe
mulher, mas nunca me deixei abalar, nem influenciar.
Em todas as ocasides me posicionei e foquei no traba-
Iho, nos resultados de qualidade e respeito.”

Para as mulheres que desejam entrar neste merca-
do, Rachel afirma que é preciso, primeiro, ndo colocar
impedimentos e em segundo, se dedicar. Para as em-
presas, sugere que deem voz as liderangas femininas e
as valorizem. “O setor automotivo passa por inovagdes
e tecnologias constantes, abrindo espaco para diversos
perfis profissionais. E a oportunidade para gerar novos
talentos femininos.”

Um lema que te acompanha:

Juntos somos mais fortes

Uma mulher que te inspira:

Minha mae

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Resiliéncia e pessoas sdo fundamentais

Um sonho que ainda quer realizar: Ter uma ONG
para animais
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JESSICA MONTEIRO DO PRADO RANITE
COORDENADORA ADMINISTRATIVA
FINANCEIRO E RH

A trajetdria da Jessica no setor automotivo teve inicio
em agosto de 2009, quando foi contratada pela ABRADIT.
“S30 16 anos de aprendizados, desafios e conquistas. Fi-
guei fascinada pela complexidade e a dindmica do setor.
Trabalhar em uma Associagdo de Marca me proporcio-
Nnou uma visao estratégica e profunda sobre o negdécio.”

Em sua atual fungdao como Coordenadora Adminis-
trativa Financeiro e RH, Jessica integra as estratégias
organizacionais com praticas eficientes de gestao. Sua
atuagao esta alinhada aos propdsitos da ABRADIT, pois
ambas tém como missao promover a melhoria continua
dos negdcios, valorizar a governanga corporativa e zelar
pelas boas praticas internas. “Essa sinergia reforca meu
compromisso com a exceléncia e a ética profissional.”

Em 2018, Jessica participou do Toyota Dealer Mana-
gement Program, o que representou um marco na sua
carreira. “Me proporcionou ndo apenas conhecimento
técnico, mas também uma nova perspectiva sobre li-
deranga e gestdo. Foi um marco na minha trajetéria,
consolidando minha presenca na Rede e abrindo no-
vas oportunidades de desenvolvimento. Gostaria de
expressar minha gratidao ao Diretor-Executivo, Paulo
Cezar (PC), por acreditar no meu potencial e me incen-
tivar a evoluir e crescer profissionalmente.”

Aos 24 anos quando assumiu o departamento
financeiro da ABRADIT, Jessica lembra que algu-
mas pessoas se surpreenderam, mas, isso Nao a @
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desmotivou, pelo contrario, impulsionou ainda mais.
“Aprendi a me posicionar com mais seguranga e a for-
talecer minha lideranca.”

Para as mulheres que pretendem fazer carreira no
setor automotivo, Jessica diz que é fundamental acre-
ditar no seu proéprio potencial. “A autoconfianca € a
base para qualquer trajetdria de sucesso. Hoje tenho
a alegria de trabalhar ao lado da Julia, que iniciou sua
trajetéria na ABRADIT como menor aprendiz em 2019
até 2020. E trés anos depois, retornou como auxiliar
administrativa e recentemente foi promovida a assis-
tente administrativa. Acompanhar essa evolugdo me
enche de orgulho!”

Um lema que te acompanha: Ndo importa qual seja
sua posicao fagca o que precisa ser feito, sempre com
respeito e sem diminuir o préximo

Uma mulher que te inspira: Minha mae, Roseli
Monteiro

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Melhoria continua (Kaizen)

Um sonho que ainda quer realizar: Levar minha
filha, Pietra, para a Disney

LEXUS E TOYOTA

NANCY ALINE SERAPIAO HEAD LEXUS BRASIL
E GAZOO RACING

Nancy comegou por acaso a sua trajetéria neste
mercado —ja que o seu desejo era ser economista —e foi
aos 15 anos, No curso técnico de mecanica com énfase
em produgao automobilistica no SENAI (MG), dentro
da Mercedes-Benz. Esse foi o primeiro passo de uma
carreira construida ao longo de mais de 20 anos com
passagens pela Mercedes-Benz, BMW e Lexus. “Foi na
Lexus que consolidei meu conhecimento e experién-
cia, assumindo a lideranca completa da estratégia da
marca no Brasil. E aqui que me afirmo como uma exe-
cutiva relevante no setor automotivo, unindo visao de
negécio, gestdao de marca e construgdo de experién-
cias de luxo alinhadas ao propdsito da Lexus.”

Na posi¢cdo de Head da Lexus Brasil, Nancy fica res-
ponsavel por liderar toda a estratégia da marca no pais,
desde produto, marketing e experiéncia até Rede de
Concessionarias e performance de vendas e servigos.
“A fungado se conecta diretamente com o propdésito da
Lexus, que é criar experiéncias excepcionais por meio
de uma hospitalidade genuina, tecnologia intuitiva e
um compromisso constante com a com a exceléncia.”
Recentemente a Toyota deu a Nancy um novo desa-
fio, além da consolidagao da marca Lexus, vai lide-
rar a estratégia da Gazoo Racing, marca esportiva da
Toyota e xodé do Akio Toyoda, chairman da Toyota
Motor Corporation.

Ao longo da sua trajetdria, fez dos desafios instru-
mentos de lapidagao e cada momento de resisténcia
ou subestimacao, a ensinou algo valioso sobre ela, sobre
o mercado e sobre como liderar. Dos obstaculos trans-
formou em forga e de trés maneiras: foco absoluto na
entrega, aprimoramento da inteligéncia emocional e o
uso da adversidade como combustivel. “Toda vez que
fui subestimada, encarei como um impulso adicional
para ir além, crescer e ocupar espagos ainda maiores.”

Para as mulheres, Nancy afirma que o setor automo-
tivo é um excelente lugar para se construir a carreira.
“Ha espaco para mulheres que querem liderar, inovar e
transformar esse mercado. No entanto, deixo algumas
dicas: venha preparada para aprender muito; confie no
seu talento, mesmo quando tentarem te fazer duvidar
dele; construa relacionamentos de valor e ndo tente se
moldar a um padrdo para caber, use sua perspectiva
Unica para agregar.”

Um lema que te acompanha: Exceléncia ndo € um ato,
€ um habito e comega sempre pelo respeito as pessoas
Uma mulher que te inspira: Indra Nooyi, pelo equi-
librio raro entre sensibilidade, estratégia e coragem
para transformar culturas inteiras

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Inovagao de verdade sé acontece quando colocamos
o cliente no centro e que, no segmento premium,
cada detalhe € uma assinatura de confianca.

Um sonho que ainda quer realizar: Ajudar a consoli-
dar o Brasil como uma referéncia global em mobilida-
de de luxo sustentavel, elevando a presenca da Lexus
e abrindo portas para que mais mulheres liderem
esse movimento

CAROLINE SENTINELO GERENTE DE DESEN-
VOLVIMENTO DE REDE E DEALER EXCELLENCE
DA TOYOTA DO BRASIL

Caroline cresceu ouvindo sobre o mundo dos carros
jad que o seu paitrabalhou em Montadora. Com 18 anos,
iniciou seu estagio na Mercedes-Benz, depois foi para a
Volkswagen e, em julho de 2011 foi admitida pela Toyo-
ta para vaga de Analista Junior.

Promovida a Coordenadora na area de Planejamen-
to do Pds-Venda, encarou seu primeiro desafio de lide-
ranca. Outro momento marcante foi a mudancga para
a area de Desenvolvimento de Rede. “Sou muito grata.
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Tenho aprendido e crescido com a oportunidade de es-
tar mais préxima da Rede e da estratégia do negdcio.”

Hoje, como Gerente de Desenvolvimento de Rede
e Dealer Excellence, é responsavel pela governanga,
expansao, qualidade e sustentabilidade da Rede. Seu
papel é apoiar a evolugao dos parceiros para que en-
treguem exceléncia em atendimento, eficiéncia ope-
racional e sustentabilidade do negdcio, alinhados ao
propodsito e ao DNA da Toyota.

A cada situacao dificil que enfrentou, Caroline enten-
deu melhor quem era e o tipo de profissional que dese-
java ser. E,com o tempo, percebeu que “quando a gente
ocupa um espaco sendo inteira, do nosso jeito, outras
mulheres passam a acreditar que também podem.
Isso me deu mais for¢a para seguir e crescer. Em um
ambiente ainda muito masculino, existe uma expecta-
tiva de que a mulher seja mais “firme” para ser ouvida.
Com a maturidade entendi que posso ser firme quando
necessario, mas sem renunciar a minha autenticidade.
Isso moldou meu jeito de liderar: comunicagao clara,
construgao de boas relagdes e resultados consistentes.”

Para as mulheres, Caroline sugere que busguem
conhecimento, preparem-se e construam redes de
apoio. “Acreditem no proéprio potencial e apoiem ou-
tras mulheres ao longo do caminho. Isso transforma
trajetérias. Para as empresas, minha sugestao é cria-
rem ambientes inclusivos, implementem politicas cla-
ras, formem lideres preparados para promover equida-
de e oferecam oportunidades de desenvolvimento.”

Um lema que te acompanha:

Coloque Deus a frente, siga com propdsito. Com resi-
liéncia, consisténcia e humildade, podemos conquis-
tar muito. Foque e va com tudo!

Uma mulher que te inspira:

Minha mae, que ¢ incrivel! Brincamos que ela € uma
pessoa evoluida, lida com tudo de forma doce e firme
ao mesmo tempo. Profissionalmente, sou cercada de
mulheres empoderadas na Toyota e na Rede. Tenho
admiragao pela Vivi Mansi, que foi minha mentora e
me trouxe aprendizados profundos sobre lideranca
inclusiva, visao interna, planejamento e foco.

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Resiliéncia, consisténcia e relacionamento constroem
resultados de longo prazo

Um sonho que ainda quer realizar: Ser mée e, na
carreira, continuar construindo uma trajetoria sélida,
reconhecida e com muito respeito, fazendo a diferen-
Ga para outras mulheres @~

ABRADIT NEWS | OUTUBRO - DEZEMBRO 2025

27



CAPA - MULHERES

28

SORAYA BATTISTINI ZANIN CGERENTE GERAL
COMERCIAL DA TOYOTA DO BRASIL

Ha 26 anos, Soraya comegou a sua carreira na in-
dustria automotiva como estagiaria na Scania. Quem
a contratou foi Evandro Maggio, atual Presidente da
Toyota do Brasil e por qguem Soraya tem uma enorme
admiragao por ter sido o seu mentor, ter |he dado es-
paco e direcionamento. “O Maggio foi extremamente
importante na minha trajetéria. Toda mulher precisava
ter alguém assim, que incentiva, mostre o caminho, te
provoca a se posicionar, a tirar o melhor de vocé. Ele foi
essa pessoa! O José Ricardo também é uma referéncia
para mim. Com ele aprendi que precisamos saber ven-
der o nosso trabalho e entregar resultado.”

Atual Gerente Geral Comercial da Toyota do Brasil,
Soraya é responsavel pelas Vendas Varejo, Vendas Di-
retas, Planejamento de Vendas, Marketing e Desen-
volvimento de Rede. O seu propdsito é fazer com que
todo o time comercial esteja alinhado com a diregao
da Toyota, que no momento é se tornar uma empresa
de mobilidade, o que significa atuar além da venda
de veiculos, incluindo, por exemplo, conectividade e
value chain.

Soraya lembra que quando foi para a area de De-
senvolvimento de Rede, ficou por um tempo sendo
a ‘sombra’ do Gerente, Braga, que era a imagem do
DRD. Enquanto isso, foi se preparando, adquirindo ex-
pertise, trabalhando com as equipes, colocando o seu
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estilo e quando ele saiu, assumiu a posi¢do, mostrando
sua competéncia.

Em seu quarto nivel de gestdo, diz pela primeira
vez estar se sentindo merecedora. “Fico feliz de que-
brar barreiras ao longo da minha trajetéria. Talvez seja
uma inspiragao para outras mulheres e sdo conquistas
que fazem uma enorme diferenga para mim. Me sinto
especial!”

Para as mulheres, o conselho é que se posicionem,
entreguem e se apoiem. “E preciso que entendam o
quao importante é colocar a sua opiniao, defender
seus propdsitos e aceitar outras condigdes quando se
fizer necessario. E para crescer, sempre é preciso en-
tregar mais. E olhar no espelho e dizer: eu posso, eu

"

consigo e vai dar certo!

Um lema que te acompanha: Lidero com coragem,
construo com propdsito

Uma mulher que te inspira: Minha mae. Ela me
inspirou ser a mulher que sou hoje. Ela dizia que eu
precisava acreditar em mim, ser independente

Um aprendizado que o setor automotivo te trouxe:
Competéncia abre portas, mas a consisténcia € que
mantém essas portas abertas para continuarmos
crescendo e desenvolvendo

Um sonho que ainda quer realizar: Ser referéncia,
transformar as realidades de outras pessoas. Busco
na minha trajetdria procurar talentos e desenvolver
pessoas para que cresgam junto comigo

ACESSE O QR CODE ACIMA
PARA CONFERIR
TODAS AS ENTREVISTAS
NA INTEGRA.

™.

SOLUGOES EMPRESARIAIS

uy Consultar

Otimize seus créditos ,,»

e reduzariscos

ﬂ‘l

Oportunidades Gnicas em meio s mudancas tributarias:

O cendrio tributério brasileiro estd em um momento de profunda transformagao,
impulsionado pela Reforma Tributéria e por novas regulamentagdes sobre incentivos
fiscais. Para o setor automotivo, que inclui concessionarias, distribuidoras, fabricantes de
autopecgas e prestadores de servigos, compreender e se adaptar a essas mudangas &
crucial para garantir a competitividade, otimizar a carga tributéria e mitigar riscos.

Oportunidade limitada no tempo

O momento atual representa a dltima
oportunidade para a revisGeo, escrituragdo e
recuperagio de créditos relacionados a
incentivos estaduais reconhecidos como
subvengdes para investimento.

O prozo para excluir e recuperar valores pagos
a maior, referentes a periodos anteriores,
encerrou-se em 31 de dezembro de 2023, ApOs
essa data, o regime anterior foi definitivarmente
extinto, o que reforga a wurgéncia na
regularizagdo de possiveis pendéncias.

Servigos especializados para
reduzir riscos e otimizar créditos

O momento atual representa a ditima
oportunidade para a revisdo, escrituracdo e
recuperaco de créditos relacionados a
incentivos estaduais reconhecidos como
subvengdes para investimento.

O prozo para excluir e recuperar valores pagos
a maior, referentes a periodos anteriores,
encerrou-se em 31 de dezembro de 2023, ApOs
essa data, o regime anterior foi definitivarmente
extinto, o que reforga a wurgéncia na
regularizag@o de possiveis pendéncias.

Areas de atuagdo

1. Andlise 360° de créditos tributarios:
levantamento de todos os créditos
possiveis de recuperar dentro da
operagdao.

2. Exclusdo do Base de Cdlculo de PIS e
COFINS: Subvengdo de ICMS para
investimentos, conforme Lei n°12.973/2014.

3. Subvengdo de ICMS para Investimentos:
Conformidade com a Lei n® 129732014

4, ICMS ST: Exclusdo da base de calculo de
PIS & COFINS sobre pegas.

5. Verbas indenizatorias: Levantamento
de incidéncio tributdria de rubricas
trabalhistas de natureza indenizatéria &
recuperagdo de crédito de contribuigao
previdenciaria patronal.

6. Corregdo Monetéaria (SELIC): Exclusdo
da incidéncia de IRPJ e CSLL

Escaneie o QRCODE

Entre em contato conosco para entender
melhor como podemos ajudar sua
empresa a navegar por essas mudangas
tributarias e otimizar seus créditos.

Aproveitar essa oportunidade agora é crucial para

recuperar valores expressivos e mitigar riscos futuros através
de uma estratégia juridica e documentagao adequadas.






