COLUNA LGPD

FOTO: ISTOCK

52

O PAPEL DA
TRANSPARENCIA NA
PROTECAO DE DADOS:
A IMPORTANCIA DA
PUBLICIZACAO DA PSI

POR: FERNANDA BATISTA

ivemos em uma sociedade cada vez mais co-
nectada, na qual decisdes de negdcios, relacio-
namentos com clientes e até a confianga nas
instituicdes passam pela forma como lidamos com da-
dos. A credibilidade de uma organizagao hoje depende
da sua capacidade de explicar de maneira clara como
utiliza a tecnologia e protege as informagdes sob sua
guarda. Nesse cenario, a Politica de Seguranca da In-
formagao (PSI) assume papel central.
A PSI organiza as diretrizes de protecao de dados e
0 uso responsavel dos recursos tecnolégicos. Ela defi-
ne guem pode acessar os dados, sob quais condigdes,
e quais protocolos de seguranga devem ser seguidos.
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Além disso, especifica como a organizagao deve comu-
nicar incidentes de segurancga. A Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) exige que esses cuidados sejam for-
malizados, e o Guia Orientativo de Seguranga da Infor-
magc¢ao da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD), publicado em 2024, orienta que essas politi-
cas sejam aprovadas pela alta diregdo e efetivamente
divulgadas.

Além disso, é essencial que todos na organizagdo
compreendam as diretrizes da PSI para prevenir inci-
dentes de seguranga, penalizagdes e impactos nega-
tivos na reputagao da empresa. O conhecimento e a
adesao as praticas estabelecidas pela PSI ndo sé mini-

mizam os riscos operacionais, mas também protegem
a integridade da marca e a confianga do mercado, ga-
rantindo que a organizacao esteja preparada para lidar
com quaisquer desafios em termos de seguranga da
informacao.

A publicizagao da politica vai além de uma obrigagao,
sendo uma agado de transparéncia crucial para fortalecer
a confianga na organizagdo. Ao tornar a PSl acessivel, a
empresa demonstra seu compromisso com a protegao
de dados e com a clareza dos seus processos, facilitando
a adesao aos controles internos e promovendo um am-
biente de seguranga mais robusto.

Portanto, mais do que simplesmente atender a uma
exigéncia legal ou adotar uma boa pratica, a publiciza-
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c¢ao da PSI é uma agao estratégica que fortalece a trans-
paréncia e a credibilidade da organizagao. Ademais,
uma empresa bem alinhada em termos de seguranga
da informacgao reduz significativamente os riscos e os
prejuizos decorrentes de incidentes de seguranca. Ao
tornar a PSI acessivel internamente, a organizagao re-
forga sua cultura de seguranca, garantindo que todos,
desde atendentes até gestores, compreendam sua res-
ponsabilidade na prote¢do dos dados. Esse alinhamen-
to interno se reflete externamente, gerando confianga
junto a clientes, parceiros e consolidando a imagem da
empresa como uma entidade comprometida com a
privacidade das informacdes.
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