
68 69ABRADIT NEWS | OUTUBRO – DEZEMBRO 2025 ABRADIT NEWS | OUTUBRO – DEZEMBRO 2025

POR ONDE ANDA – PAULO SANTOS POR ONDE ANDA – PAULO SANTOS

33 ANOS DE DEDICAÇÃO: 
A TRAJETÓRIA DE PAULO 
SANTOS NA ABRADIT
POR: LIA FREIRE

No ano em que a ABRADIT completa 50 anos, Paulo Santos celebra 33 anos de trabalhos dedicados à As-
sociação. O Coordenador de TI & Meio Ambiente, além de DPO (Data Protection Officer) da ABRADIT é o 
funcionário com mais tempo de casa e por sua trajetória recebe a homenagem nesta edição. Paulinho, 

como é chamado por todos, compartilha a sua história na ABRADIT, conquistas e planos.

ABRADIT NEWS – Em que ano começou a sua jorna-
da na ABRADIT e como conheceu a Associação? 
PAULO SANTOS – Entrei na ABRADIT em 1992, ainda 
adolescente, como menor patrulheiro. Eu ficava res-
ponsável por serviços externos como banco e correios. 
Não fazia ideia do que era uma Associação de Marca. 
Conheci a ABRADIT por meio do curso de patrulheiro 
que fiz na época e foi lá que me indicaram para a entre-
vista. Deu certo. Tenho muito orgulho dessa caminhada, 
que já completa 33 anos, e da sorte de trabalhar com 
algo que gosto.

ABRADIT NEWS – Nessas três décadas, quais fun-
ções e responsabilidades assumiu?
PAULO SANTOS – Passei por vários cargos que ajuda-
ram muito na minha formação. Comecei como menor 
patrulheiro, depois me tornei office boy, o que ampliou 

minhas responsabilidades. Em seguida fui auxiliar de 
escritório, assistente administrativo e supervisor. Nesse 
período, além da área financeira, comecei a atuar em 
tecnologia. Mais tarde assumi como coordenador de TI, 
deixando o financeiro para focar totalmente na área. Me 
formei em desenvolvimento de sistemas e depois em 
logística. Com o tempo passei também a apoiar a área 
ambiental. Hoje, cuido de toda a parte de tecnologia, 
dos projetos ambientais e atuo como DPO da ABRADIT.

  
ABRADIT NEWS – Qual momento marcou sua 
trajetória?
PAULO SANTOS – O projeto que mais marcou minha 
vida foi a chance de fazer o MBA no INSPER, Toyota 
Dealer Management Program. Esse curso mudou meu 
crescimento dentro da Associação. Foi o melhor presen-
te que recebi. Além do aprendizado, realizei o sonho de 
conhecer o Japão e a cultura Toyota, isso não tem preço!

ABRADIT NEWS - O que ainda o motiva depois de 
tantos anos?
PAULO SANTOS – As oportunidades. Trabalhar junto 
com a Montadora, KINTO, Banco Toyota e Fundação 
Toyota do Brasil nos permite criar ferramentas e proces-
sos para o crescimento e fortalecimento da nossa Rede. 
Isso me motiva todos os dias.

ABRADIT NEWS – Como descreve o ambiente e a 
cultura da ABRADIT?
PAULO SANTOS – Talvez eu seja a pessoa mais suspei-
ta para falar sobre o ambiente de trabalho da ABRADIT, 
mas na minha opinião é a melhor Associação de Marca 
para trabalhar. Todos estão focados em fazer o melhor 
e há espaço real para crescer como profissional e como 
pessoa.

ABRADIT NEWS – O que a ABRADIT lhe ensinou, pro-
fissional e pessoalmente?
PAULO SANTOS – Tudo que conquistei devo à ABRA-
DIT. Graças ao meu trabalho pude criar meus três filhos, 
hoje adultos, e dar a eles oportunidades que eu não 
tive. No lado profissional, vejo o quanto evoluí, inclusive 
perdendo a timidez de falar em público. Posso colocar 
em prática tudo que aprendi nos cursos. Sempre busco 
novas ferramentas e soluções que ajudem a Rede. Me 
sinto realizado e ainda quero fazer muito mais.

ABRADIT NEWS - Quais projetos você destaca como 
mais importantes?
PAULO SANTOS - Todos os projetos são relevantes, seja 
na área Ambiental, Vendas, Pós-Venda ou LGPD. Mas 
um dos mais importantes, na minha opinião, foi a cria-
ção do Universo ABRADIT (https://prezi.com/view/U33S-
CWIdKJmaBK0hhNuK/). Ele envolveu toda a equipe e 
se tornou o meio pelo qual apresentamos todas as fer-
ramentas que a Associação oferece à Rede.
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ABRADIT NEWS – Se você pudesse falar com o Paulo 
que chegou à ABRADIT há mais de 30 anos, o que 
diria a ele?
PAULO SANTOS – Diria para continuar. O caminho é di-
fícil, mas é o certo. E que muitos sonhos vão se realizar 
no meio dessa jornada.

ABRADIT NEWS – Para encerrar, qual mensagem 
gostaria de deixar para a ABRADIT e para a Rede 
Toyota?
PAULO SANTOS – Para a ABRADIT, deixo meu agrade-
cimento por ter me concedido esta oportunidade de 
crescer junto com a Associação. Também agradecer a 
todos os colaboradores que passaram pela entidade, 
pois aprendi e venho aprendendo com todos, a cada 
dia. Para a Rede, reforço que a Associação estará sem-
pre trabalhando para oferecer as melhores ferramen-
tas para que continuem crescendo e sendo a melhor 
Rede do Brasil. 

O início de uma trajetória construída ao longo de mais de 
três décadas na ABRADIT

Paulo Santos ao lado da equipe da ABRADIT, celebrando 33 anos de dedicação no ano do cinquentenário da Associação


