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rincipal encontro da industria automotiva mun-

dial voltado ao ecossistema das Concessionarias,

o NADA Show 2026, promovido pela National
Automobile Dealers Association, reuniu de 3 a 6 de fe-
vereiro, em Las Vegas, executivos, especialistas e forne-
cedores globais em uma programacao intensa focada
em inovacgao, inteligéncia artificial, digitalizagdo e nas
tendéncias que estdo moldando o futuro do varejo
automotivo.

Com mais de 500 expositores, o evento funcionou
como um grande marketplace de tecnologia, servigos e
solugdes voltadas as Concessionarias. Além da area de
exposicdo, o evento contou com uma agenda robusta
de palestras, workshops e painéis estratégicos.

Entre os principais temas debatidos, a Inteligéncia
Artificial dominou as conversas nos workshops e ses-
sGes técnicas. Diversos especialistas apresentaram
exemplos praticos de como aplicar a IA no dia a dia das
Concessionarias, desde a gestdao de relacionamento
com clientes até a analise de dados para decisdes co-
merciais mais assertivas. Também foram discutidos os
caminhos para estruturar projetos de IA com impacto
real no negécio.

Se por um lado ferramentas como IA, automagao,
dados e novas plataformas digitais ampliam as pos-
sibilidades de eficiéncia e geracao de valor, por outro
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lado cresce a percepcao de que a competitividade de-
penderd cada vez mais da qualidade da gestao e da ca-
pacidade das equipes de implementar e manter essas
solugdes no dia a dia. Em outras palavras, a tecnologia
acelera processos, mas sdo as pessoas que determinam
se os resultados se sustentam no longo prazo.

Para a Toyota do Brasil, acompanhar de perto essas
discussodes faz parte da estratégia de evolugcdo conti-
nua da Rede. A Gerente Geral Comercial, Soraya Bat-
tistini, afirmou que o evento é uma referéncia para
entender os movimentos do varejo automotivo global.
“A Toyota considera o NADA Show um dos principais
eventos voltados ao ecossistema de Concessionarias,
especialmente no contexto do varejo automotivo nor-
te-americano, que frequentemente antecipa tendén-
cias globais”, afirma.

A agenda da equipe da Toyota foi estruturada para
maximizar oportunidades de aprendizado e ben-
chmarking. Entre as atividades realizadas estiveram
visitas a area de exposicao, reunides com represen-
tantes da FENABRAVE, fornecedores e parceiros
estratégicos. Também fizeram parte da programa-
¢ao encontros institucionais, reunido da Toyota com
Distribuidores, além de reunides com executivos da
Toyota Motor North America e da area de servicos fi-
nanceiros da Montadora.
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Participando pela primeira vez
do NADA Show, Eduardo Berlanda,
titular da Hai Automodveis e Diretor
de Mobilidade da ABRADIT, desta-
cou a grandiosidade e importancia
do maior evento mundial voltado
as Concessionarias. Entre os desta-
gues, apontou o avanc¢o de tecno-
logias e equipamentos para analise
de veiculos dentro das Concessio-
narias, como sistemas de diagnds-
tico, plataformas de alinhamento e
ferramentas capazes de identificar
reparos ou repintura. Solugdes que
tornam as operag¢des mais rapidas
e eficientes, com foco na cadeia de
valor e na resolugdo de tudo em um
Unico local para o cliente.

Um tema que foi pauta e que
também esteve no Business Mee-
ting dos Dealers da Toyota dos
Estados Unidos foi o affordability
— conceito ligado ao acesso do con-
sumidor a veiculos mais acessiveis.
De acordo com Berlanda, o au-
mento No preco dos carros Novos
tem reduzido a oferta de modelos
de entrada, dificultando o acesso
de parte dos consumidores ao vei-
culo zero quildmetro. A discussao
também serve de alerta ao merca-
do brasileiro, especialmente apds a
saida de modelos como Etios e Yaris
do portfélio da Toyota.

Nesse cenario, o Diretor de Mobi-
lidade da ABRADIT defende que as
Concessionarias fortalecam a estra-
tégia de veiculos usados mais aces-

siveis. Ampliar a captacgao e valorizar
modelos de menor prego pode atrair
novos clientes e manté-los por mais
tempo dentro da jornada da Conces-
siondria, ampliando oportunidades
ao longo da cadeia de valor.

O tamanho da participagao da
Toyota no mercado norte-americano
impressionou Berlanda: “engquanto
no Brasil comercializamos cerca de
180 mil veiculos por ano, nos Estados
Unidos as vendas ultrapassam 2,3
milhdes de carros, por isso foi enri-
quecedor entender melhor o mer-
cado norte-americano. La as ope-
ragcdes sao altamente pragmaticas,
com foco em resultado, produtivida-
de e processos rapidos. O principal
aprendizado foi observar de perto
um mercado maior e mais maduro,
identificando oportunidades e estra-
tégias que podem inspirar mudan-
¢as no Brasil.”

A segunda participagdo de Paulo
Robério Pires, titular da Umuarama
e Diretor de Treinamento e Tecno-
logia da ABRADIT, no NADA Show
reforcou a sua percepcao de que
o varejo automotivo global passa
por uma transformacao cada vez
mais orientada por tecnologia, da-
dos e eficiéncia operacional. “Ob-
servamos um forte movimento de
digitalizagdo das operagcdes nas
Concessionarias, aliado ao foco na
experiéncia do cliente.”

Destague também para a digitali-
zagao da jornada de compra do con-

sumidor. De acordo com Robério, o
setor caminha para uma experiéncia
cada vez mais personalizada, com
integragcao entre canais on-line e fi-
sicos. “O futuro do varejo automotivo
passa pela combinagao entre tecno-
logia, eficiéncia e relacionamento
com o cliente. A adogao de tecnolo-
gias e ferramentas digitais abre es-
paco para o desenvolvimento de no-
VOs servicos e modelos de negdcio
dentro das Concessionarias, espe-
cialmente nas areas de Pds-Venda,
relacionamento com o cliente e ges-
tdo comercial, permitindo decisdes
mais ageis e estratégicas”, observa.

Outros dois momentos importan-
tes foram o Genba na Concessiona-
ria Findlay Toyota para observar na
pratica a aplicagao de conceitos de
eficiéncia operacional e melhoria
continua. A organizagcao dos proces-
sos, o foco no atendimento ao clien-
te e a gestao baseada em indicado-
res de desempenho foram aspectos
que chamaram atencao. “Esse tipo
de experiéncia permite transformar
conceitos em aprendizados praticos
que podem inspirar melhorias nas
operagdes da Rede”, afirma.

Robério destaca também os
eventos promovidos pela FENA-
BRAVE e pela AutoAvaliar. “Esses
encontros permitiram discutir os
desafios especificos do merca-
do brasileiro e refletir sobre como
adaptar, ao nosso contexto, as ten-
déncias e praticas observadas no
mercado internacional.”

Em um cendrio de rapidas transfor-
mag¢des no setor automotivo, o NADA
Show reforca que o futuro das Conces-
sionarias serd definido pela combina-
¢ao entre inovacao tecnoldgica e ca-
pacidade de gestao. E, nesse contexto,
a integracdo entre Montadora, Banco
Toyota, ABRADIT, Rede de Concessio-
narias e parceiros segue sendo um
fator essencial para transformar ten-
déncias em resultados concretos.
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