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O RZ 500e reforga a visdo de longo prazo da Lexus em eletrificagao e consolida a
presenga da marca no segmento elétrico premium

LEXUS INAUGURA NOVA
FASE DA ELETRIFICACAO
NO BRASIL COM O RZ 500e

Primeiro modelo 100% elétrico da marca, no Brasil,
o veiculo entrou em pré-venda em dezembro de 2025
e representa um passo decisivo no avanco da eletrificacao

Nno segmento premium

Por: LIA FREIRE

ancy Serapiao, Head da Lexus no Brasil, afirma
N que o langamento RZ 500e vai além da introdu-
¢do de um novo produto no portfélio. Ele sim-
boliza uma nova etapa na trajetéria da marca no pais,

alinhada ao movimento global de eletrificacao, refor-
¢ando o compromisso da Montadora com inovagao e
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sustentabilidade.

Para a fase de pré-venda do veiculo, iniciada em de-
zembro de 2025, a Lexus adotou uma estratégia que
combinou fortalecimento do relacionamento com
clientes atuais e ampliagao do didlogo com novos pu-
blicos interessados em mobilidade elétrica premium.



A comunicacao foi direcionada e acompanhada de
experiéncias exclusivas, sempre com forte integragao
com os Concessionarios. O objetivo foi garantir consis-
téncia em toda a jornada do cliente, desde o primeiro
contato até a decisao de compra.

A introdugao do Lexus RZ 500e exigiu uma prepara-
¢ao estratégica dentro da companhia. “Nao se tratou
apenas de trazer um novo produto para o mercado,
mas de preparar a estrutura para um novo momento
da Lexus. Trabalhamos no alinhamento entre areas, na
evolucao da jornada do cliente e no fortalecimento da
nossa capacidade técnica. A proposta foi garantir que
a experiéncia com o primeiro modelo 100% elétrico da
marca no pais estivesse alinhada aos padrdes globais
da Lexus”, explica.

REDE PREPARADA PARA A ELETRIFICAGCAO

A preparagdo das Concessionarias também foi um
ponto central do processo. A Lexus j& possui experién-
cia consolidada com veiculos eletrificados no Brasil,
especialmente com modelos hibridos, o que facilitou a
evolucao para o segmento totalmente elétrico.

Segundo Nancy, a capacitagdo da Rede foi construi-
da de forma gradual ao longo dos anos, com investi-
mentos em infraestrutura e treinamento técnico.

Para o langamento do Lexus RZ 500e, os Concessio-
narios receberam reforco em treinamentos, tanto na
area técnica quanto comercial, além do suporte direto
da Montadora. “O objetivo foi assegurar que a transicao
para 0 100% elétrico aconteca com o mesmo padrao de
qualidade e confianga que ja& caracterizam a marca”,
afirma Nancy.

A resposta dos Concessionarios ao novo modelo foi
bastante positiva. De acordo com a Head da Lexus no
Brasil, a Rede enxerga o RZ 500e como um passo na-
tural na evolugado do portfélio e um marco estratégico
para o posicionamento da marca no pais. “Houve en-
gajamento desde o inicio, especialmente pelo carater
inovador do modelo”, destaca.

DEMANDA QUALIFICADA

A pré-venda do RZ 500e tem apresentado desem-
penho considerado consistente pela marca. Mais do
gue o volume absoluto de pedidos, a Lexus observa
indicadores qualitativos da demanda. “Estamos vendo
interesse qualificado e geracao de novos leads, o que
reforga o potencial do modelo no mercado brasileiro”,
explica Nancy, acrescentando que de um lado estao os
clientes atuais da marca interessados em evoluir para
um modelo 100% elétrico e de outro, novos compra-
dores que buscam um veiculo elétrico premium com
forte reputacao de confiabilidade. Para a Lexus, esse
equilibrio é considerado positivo e reforca a estratégia
de expansao da marca no pais.

LEXUS

CONSTRUGCAO DA MARCA NO SEGMENTO ELETRICO

O mercado brasileiro vive um momento de expansdo
em eletrificados, o que cria um ambiente mais maduro
para a chegada de um 100% elétrico da Lexus. “Entramos
nesse segmento no timing correto, com um produto ali-
nhado as expectativas de um consumidor premium cada
vez mais atento a sustentabilidade e tecnologia. Nosso
foco ndo estd apenas em participagcdo de mercado, mas
em posicionamento e constru¢do de marca. O RZ 500e
reforga a visdo de longo prazo da Lexus em eletrificagao e
consolida nossa presenca no segmento elétrico premium
com diferenciais claros em qualidade, engenharia e expe-
riéncia do cliente”, conclui Nancy.

“Nosso foco nao estd apenas em participagdo de mercado,
mas em posicionamento e construcao de marca”, Nancy
Serapiao, Head da Lexus no Brasil
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