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A EVOLUCAO DIGITAL
NA REDE TOYOTA

Como as Concessionarias vém utilizando a tecnologia para
aumentar a eficiéncia operacional, fortalecer a gestao,
aprimorar a experiéncia do cliente e impulsionar resultados
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erramentas de Inteligéncia Artificial (IA), Business
Intelligence (BIl), automacao e analise de dados
estdo transformando a rotina das Concessiona-
rias Toyota. Mais do que acompanhar uma tendéncia
tecnolégica, a Rede vem incorporando solugdes que
ajudam a otimizar processos, aumentar a produtivida-
de, apoiar a tomada de decisdes e oferecer uma expe-
riéncia cada vez mais agil e personalizada aos clientes.
Em um mercado altamente competitivo e orienta-
do por dados, a transformacao digital tornou-se um
diferencial estratégico. Ao automatizar tarefas opera-
cionais, reduzir retrabalhos e gerar informagdes em
tempo real, essas tecnologias permitem que as equi-
pes concentrem esfor¢os no que realmente importa: o
relacionamento com o cliente (oferecendo uma expe-
riéncia de compra mais fluida e personalizada), a ges-
tao do negdcio e a geragao de resultados.
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IA COMO ALIADA DA PRODUTIVIDADE

A |A ja& estd presente em diversas etapas das ope-
ragdes das Concessionarias. Chatbots e assistentes
virtuais agilizam o atendimento, respondem duvidas,
realizam agendamentos e direcionam solicitacdes
para as areas responsaveis, garantindo mais rapidez e
disponibilidade aos clientes.

Na area comercial, a IA, por exemplo, auxilia na iden-
tificagao de padrdes de comportamento, na analise de
histdricos de compra e na geragao de oportunidades de
negdcios. Com isso, as equipes conseguem atuar de for-
ma mais estratégica, direcionando esforc¢os para clien-
tes com maior potencial de conversao. Ferramentas
inteligentes também apoiam a elaboragdo de propos-
tas, o acompanhamento de leads e o0 envio de comuni-
cagles personalizadas, aumentando a produtividade e
reduzindo o tempo dedicado a tarefas repetitivas.
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O PODER DOS DADOS

Outra tecnologia que vem ganhando evidéncia é o
Business Intelligence (BI). Por meio de dashboards e
relatérios dinamicos, indicadores de vendas, estoque,
P&s-Venda, satisfagdo dos clientes e rentabilidade po-
dem ser acompanhados em tempo real, permitindo
decisGes mais rapidas e fundamentadas. Além de mo-
nitorar resultados, o Bl contribui para identificar ten-
déncias de mercado, prever demandas, acompanhar
campanhas e otimizar a gestdo dos recursos.

Na Rede Toyota, essas ferramentas ja fazem parte da
rotina. O objetivo ndo é substituir pessoas, mas ampliar
a capacidade analitica das equipes e permitir que os
profissionais dediquem mais tempo as atividades que
geram valor para o negdcio e para os clientes.

DOURAMOTORS: GESTAO MAIS ESTRATEGICA
E ANALITICA

No Grupo Douramotors, o uso de Bl, automacao e IA
vem fortalecendo uma gestdo cada vez mais estratégi-
ca, integrada e orientada por dados. Segundo Fabiano
Escobar Alencar, Gerente Geral do Grupo Douramo-
tors, o setor automotivo passa por uma transforma-
¢ao na forma de conduzir os negdcios. “Hoje, decisdes
comerciais, de marketing, estoque e relacionamento

“Deixamos de atuar
de forma reativa
para trabalhar de
maneira muito
Mmais analitica e
preventiva, com
base em dados
atualizados
constantemente”,
Fabiano Escobar
Alencar, do Grupo
Douramotors

com clientes dependem diretamente de inteligéncia
de mercado. As Concessionarias que utilizam dados de
forma estratégica conseguem ter muito mais eficién-
cia e competitividade”, afirma.

Nos ultimos anos, a empresa ampliou significativa-
mente sua estrutura de analise de dados. A adogao
de dashboards, relatérios automatizados e o monito-
ramento constante dos indicadores permitiram uma
mudancga de postura na gestdo. “Deixamos de atuar
de forma reativa para trabalhar de maneira muito mais
analitica e preventiva, com base em dados atualizados
constantemente”, explica.
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A automacgdo também ja faz parte da rotina da Con-
cessionaria, especialmente no atendimento inicial, na
captacao de leads, no agendamento de servigcos € nas
acgoes de relacionamento com clientes. Paralelamente, a
empresa avanga na aplicacao da IA para apoiar analises
de dados e processos comerciais.

Os resultados dessa transformagdo sdo percebidos
tanto internamente quanto na experiéncia do consu-
midor. Entre os principais ganhos estdo o aumento da
produtividade das equipes, a redugao dos tempos de
resposta, o melhor aproveitamento dos leads e a maior
eficiéncia operacional. “Os clientes valorizam rapidez no
atendimento, facilidade de contato e agilidade nas res-
postas. A tecnologia trouxe mais conveniéncia sem per-
der a proximidade no relacionamento”, destaca Fabiano.

Apesar dos avangos tecnoldgicos, a Douramotors
reforga que o fator humano continua sendo essencial.
Para a empresa, a tecnologia deve atuar como supor-
te aos colaboradores, liberando tempo para interacdes
mais qualificadas e consultivas. “O relacionamento
humano segue sendo fundamental, especialmente
no setor automotivo. A tecnologia vem para fortalecer
esse processo, Ndo para substitui-lo”, ressalta.

A jornada de digitalizagcao também exigiu mudan-
cas culturais dentro da organizag¢ao. Segundo Fabiano,
um dos principais desafios foi consolidar uma mentali-
dade orientada por dados e decisdes mais rapidas e in-
tegradas entre as areas, o que demanda treinamento
continuo e alinhamento das equipes.

Para os préximos anos, a expectativa € ampliar ain-
da mais a integragao entre sistemas, automagao e so-
lucdes baseadas em IA, oferecendo experiéncias mais
personalizadas, dgeis e alinhadas as novas expectati-
vas dos consumidores.

MALABAR: TECNOLOGIA PARA FOCAR
NO ESSENCIAL

Para Lucas Altenfelder Santos, Titular e Diretor-Exe-
cutivo da Malabar, a necessidade de acesso rapido e
confidvel as informagdes € um dos principais impulsio-
nadores da transformacao digital. Com esse objetivo,
a Concessiondria vem investindo fortemente em tec-
nologia prépria. Nos ultimos anos, a empresa desen-
volveu internamente uma plataforma de Bl que cen-
traliza indicadores e apoia a gestao do negdcio. Agora,
a solugcdo entra em uma nova fase, incorporando re-
cursos de |A para automatizar a geragao de relatdrios e
ampliar a capacidade analitica da organizagao.

“Dedicamos a criar nossas solugdes tecnoldgicas.
Nosso Bl interno estd sendo conectado a Inteligéncia
Artificial para a geragao de relatdrios e isso € apenas o
comeco”, destaca Lucas.

Embora ainda ndo utilize chatbots baseados em IA
em suas operacdes, a Malabar ja desenvolve @~
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internamente solugdes voltadas ao agendamento de
servicos, reforcando a estratégia de digitalizagdo gra-
dual e alinhada as necessidades do negdcio.

Na avaliagdo do executivo, a aceitacao dos clientes
em relagao as novas tecnologias tem aumentado a
medida que esses recursos se tornam parte da rotina
das pessoas. “Conforme as tecnologias evoluem, dimi-
Nnui a reatividade dos clientes a esse tipo de comunica-
¢do. Precisamos sempre procurar navegar na fronteira
tecnolégica do que existe a nossa disposi¢ao”, observa.

Os ganhos obtidos com a automacgao e com a inteli-
géncia aplicada aos processos vao além da eficiéncia
operacional. Segundo Lucas, a principal vantagem esta
na possibilidade de direcionar mais tempo e energia
para atividades que geram valor direto ao negdcio. “Con-
seguimos dedicar mais tempo a nossa atividade princi-
pal: gerir pessoas, atender clientes e vender carros.”

Para a empresa, a adogao de novas ferramentas
deve ser acompanhada de monitoramento constante
da experiéncia do cliente. “E preciso dosar essa utili-
zagdo e buscar sempre feedbacks dos clientes. Nem
todos estdo preparados para essas mudancgas, € preci-
samos estar atentos para corrigir as rotas quando ne-
cessario”, ressalta.

Olhando para o futuro, Lucas acredita que a persona-
lizagdo serda um dos principais pilares da transformacéo
digital nas Concessionarias. “Ja possuimos informacdes
suficientes para tratar cada cliente de forma unica. O
desafio agora é tornar esses dados mais acessiveis para
as equipes que estdo na ponta do atendimento.”

A jornada de integragao entre sistemas, Bl, automa-
¢ao e Inteligéncia Artificial também trouxe desafios
culturais importantes. De acordo com o titular da Ma-
labar, a adocao de novas tecnologias exige nao apenas
ferramentas adequadas, mas também engajamento
das equipes. “Nem todo profissional possui um perfil
naturalmente conectado a tecnologia. Por isso, é fun-
damental entregar valor ao usuario interno dessas so-

“Possuimos
informacdes para
tratar cada cliente
de forma unica.

O desafio agora é
tornar esses dados
acessiveis para

as equipes que
estdo na ponta do
atendimento”,
Lucas Altenfelder
Santos, da Malabar
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lugdes e, muitas vezes, revisar processos para incorpo-
rar essas novas ferramentas de forma eficiente.”

UMUARAMA: INFORMACAO EM TEMPO REAL
PARA DECISOES MAIS AGEIS

No Grupo Umuarama, a combinagao entre Bl, automa-
Gao, IA e andlise de dados vem impulsionando ganhos de
produtividade, maior agilidade na tomada de decisdes e
uma experiéncia mais eficiente para os clientes.

Katiuce Brito de Paula Santana, Gestora de Planeja-
mento e Treinamento do Grupo Umuarama, conta que a
empresa construiu, ao longo dos Ultimos anos, uma estru-
tura robusta de inteligéncia de negdcios, acompanhando
a evolucao tecnoldgica e ampliando sua capacidade de
andlise e gestao.

“Atualmente, usamos uma plataforma integrada de BI
conectada aos sistemas de gestao, CRM, financiamentos,
consdrcios, pesquisas de satisfacdo, leads, agendamentos
e indicadores de mercado. Isso permite que todos os ni-
veis da organizagao acompanhem os resultados pratica-
mente em tempo real”, explica.

A gestdo orientada por dados ja faz parte da rotina da
empresa. Os estoques sdo atualizados a cada cinco mi-
nutos, enquanto informagdes de vendas, pegas e servicos
recebem atualizagdes a cada quinze minutos, garantindo
rapidez na identificagao de oportunidades e na tomada
de decisdes. Entre os destaques estd o acompanhamento
do market share por meio do SIMA, utilizado para cruzar

O Grupo Umuarama promoveu para o seu time, um workshop
sobre o Bl Comercial

AO/UMUARAMA

FOTOS:DIVULGACAO,

dados de faturamento e emplacamentos, monitorar a
evolugao dos mercados regional € nacional, analisar seg-
mentos e acompanhar a movimentagao da concorréncia.

A automagao também tem papel relevante na Umua-
rama. Entre as iniciativas implementadas estdo a andlise
diaria automatizada dos veiculos avaliados na plataforma
Auto Avaliar, identificando oportunidades relacionadas
ao ecossistema Toyota e a geragao automatica das pré-
-ordens dos servigos agendados, agilizando a preparagao
das oficinas e a recepgao dos clientes no Pds-Venda. A 1A
comega a ganhar espago na operagao por meio de uma
assistente virtual integrada ao ambiente de B, capaz de
fornecer consultas rapidas sobre indicadores gerenciais,
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além de apoiar o atendimento inicial dos leads digitais.

Apesar dos avangos tecnoldgicos, a empresa reforca
que o atendimento humanizado continua sendo um di-
ferencial. “A tecnologia atua como suporte as equipes, po-
tencializando a produtividade sem substituir o relaciona-
mento proximo e consultivo que caracteriza a experiéncia
nas Concessionarias”, destaca Katiuce.

Na visdo da Umuarama, o futuro do setor automotivo
serd pautado pelo uso inteligente das informacgdes. A inte-
gragao de dados, a automacao de processos e a |A deve-
rao assumir papel central na capacidade das empresas
de antecipar tendéncias, identificar oportunidades e
apoiar decisdes estratégicas.

NOVO SIMA. MAIS INTELIGENCIA
PARA A REDE TOYOTA

Na visao da ABRADIT, a transformacao digital das
Concessionarias passa, necessariamente, pela qualida-
de e pela inteligéncia no uso dos dados. E nesse con-
texto que o SIMA - Sistema de Informagao de Mercado
ABRADIT consolidou-se como uma das ferramentas
de apoio a gestao estratégica da Rede Toyota.

Recentemente, a ferramenta passou por uma atuali-
zagao que trouxe uma interface mais moderna, melhor
organizagdo das informagdes e novas possibilidades
de anélise. A transi¢ao foi conduzida de forma gradual,
com a manutengao da versao anterior por um periodo
de adaptacgao, refletindo a preocupagdo em garantir
uma evolugado consistente e alinhada a realidade dos
Concessionarios.

De acordo com Paulo Santos, Coordenador de Tl &
Meio Ambiente e DPO da ABRADIT, a nova versao é
resultado de um processo continuo de aprimoramen-
to. “O SIMA tem uma trajetdria consolidada de qua-
se duas décadas, marcada por melhorias constantes.
A nova versao representa mais um passo nessa jorna-
da”, afirma.

Atualmente, mais de 80% da Rede Toyota — formada
por 56 Grupos Econédmicos - utiliza o SIMA, seja direta-
mente pelo portal da ABRADIT ou por meio das APIs
disponibilizadas. A ampla adesdo reforca a relevancia
da ferramenta para o acompanhamento de indicado-
res de mercado e para a tomada de decisées baseadas
em dados.

Entre as novidades estdo a atualizagdo didria das
informacdes, relatdérios mais completos, analises deta-

lhadas por marca, modelo e categoria, além de uma
navegagao mais intuitiva e facilidade para exporta-
¢ao de dados em formatos como PDF e CSV.

O sistema também oferece consultas personaliza-
das por periodo, regido, Grupo Econdmico ou unida-
de de negdbcio, proporcionando uma visao mais pre-
cisa do mercado. A integragcdo com bases externas,
como a Fenabrave, amplia a confiabilidade das infor-
macdes e fortalece as analises estratégicas.

A evolucao do SIMA acompanha a crescente de-
manda das Concessionarias por solug¢des de BI. A dis-
ponibilizacao de dados estruturados facilita a criagdo
de dashboards e indicadores proéprios, ampliando a
capacidade analitica dos Dealers. “A plataforma foi
desenhada para facilitar integracdes e permitir que
cada Concessiondria desenvolva suas préprias anali-
ses de desempenho”, destaca Paulo Santos.

Na area da automacao, a ferramenta ja conta com
integracao via API para dados de veiculos novos e de-
verd ampliar essa capacidade para o mercado de usa-
dos. Além de reduzir atividades manuais, a iniciativa
cria uma base sélida para aplicagdes futuras de |A.

A evolugao do SIMA nao se encerra nesta versao.
Paulo Santos afirma que além da inclusdo de dados
de veiculos usados, haverd o desenvolvimento de
uma API mais abrangente, ferramentas para identifi-
cagdo de demanda nao capturada e andlises de inva-
sao de area entre Concessionarias. “lIremos continuar
investindo para levar mais inteligéncia de mercado e
suporte estratégico a Rede”, conclui. @
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SIMA FORTALECE A GESTAOE A
COMPETITIVIDADE DA REDE TOYOTA

No Grupo Douramotors, o SIMA é considerado es-
sencial para acompanhar as movimentagdes do mer-
cado em tempo real. O Gerente Geral, Fabiano, afirma
que a ferramenta permite uma atuag¢do mais rapida e
assertiva diante das mudancas do setor. “O SIMA nos
entrega informacgdes atualizadas em tempo real sobre
emplacamentos, mercado € movimentagao da con-
corréncia. Isso nos permite agir rapidamente, planejar
campanhas, acompanhar tendéncias e tomar decisdes
comerciais com muito mais assertividade”, afirma.

Na Concessionaria Malabar, o SIMA também ocu-
pa posi¢cao central na estratégia de gestdo orientada
por dados. Para o Titular, Lucas, a ferramenta permite
compreender com maior profundidade a performance
da Concessionaria dentro de seu contexto regional. “O
SIMA é uma ferramenta fundamental para entender-
mos a performance de nossas Concessionarias em um
contexto regional. Permite embasar nossas decisdes
estratégicas considerando as peculiaridades da nossa
area de atuagao.”

O acesso em tempo real as informagdes de merca-
do e aos comparativos com a concorréncia tem ge-
rado ganhos praticos para a operagao. Um exemplo
foi a criagdo de campanhas especificas voltadas para
proprietarios de modelos concorrentes. “Ja realizamos
acdes de supervalorizagao de veiculos como T-Cross e
Nivus na troca por um Toyota, uma iniciativa que gerou
resultados imediatos”, relata.
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No Grupo Umuarama, o SIMA é visto como um dos
pilares da estratégia de gestdo baseada em dados e
da integracao do ecossistema digital da empresa. De
acordo com a Gestora, Katiuce, a plataforma fornece
indicadores relevantes para as areas de Vendas, Pds-
-Venda e relacionamento com clientes, apoiando o
acompanhamento dos resultados da operagao, con-
tribuindo para decisdes mais consistentes, operacdes
mais eficientes e experiéncias cada vez mais relevan-
tes para os clientes. “O sistema contribui para que as
Concessionarias transformem grandes volumes de in-
formagdo em decisdes mais assertivas, operagdes mais
eficientes e experiéncias cada vez mais relevantes para
os clientes.”

As experiéncias de Douramotors, Malabar e Umua-
rama mostram que a transformacao digital ja € uma
realidade consolidada na Rede Toyota. Integrado a so-
lucdes de BI, automacgao e IA das Concessionarias, o
SIMA fortalece a capacidade analitica das operagdes e
amplia a competitividade da Rede.

Mais do que promover ganhos de eficiéncia, a tec-
nologia permite que as equipes atuem de forma mais
estratégica, oferecendo experiéncias cada vez mais re-
levantes aos clientes. Em um setor em constante evo-
lucdo, a combinacgado entre inteligéncia de dados, ino-
vacao e capital humano sera decisiva para sustentar o
crescimento e a competitividade das Concessionarias
Nos préoximos anos.
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