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34° Congresso & ExpoFenabrave: troca de experiéncias, conhecimento e novas perspectivas
para o futuro da distribuicdo automotiva

O FUTURO DA

DISTRIBUICAO EM PAUTA

POR: LIA FREIRE

ntre os dias 17 e 19 de agosto, o Sdo Paulo Expo,
em Sao Paulo, sediou importante encontro da
distribuicdo automotiva brasileira, reunindo Con-
cessionarios, Montadoras, fornecedores, Associagcdes e
especialistas. O 34° Congresso & ExpoFenabrave trouxe
para o debate uma questao imprescindivel para quem
atua no setor: como preparar os negdcios para um
mercado que muda em velocidade cada vez maior?
Foi nesse ambiente que a equipe da ABRADIT parti-
cipou do evento, acompanhando as palestras, debates
e encontros com varios dos seus parceiros comerciais
que estavam com stand na ExpoFenabrave para apre-
sentar as novidades. A presencga da Associagao refor-
GCou 0 seu papel de estar préoxima dos movimentos que
impactam a Rede Toyota e Lexus, buscando informa-
¢coes, experiéncias e referéncias que possam contribuir
para o desenvolvimento dos Concessionarios e a as-
censdo dos negodcios.

ABRADIT NEWS | JULHO - SETEMBRO 2026

Na programacao do Congresso temas como lide-
ranga, gestdao de empresas familiares, pessoas, inteli-
géncia artificial, experiéncia do cliente, multicanais,
geopolitica, novas tecnologias e alta performance ga-
nharam evidéncia.

Durante a abertura oficial do evento, o presidente da
Fenabrave, Arcelio Junior, declarou que os empresarios
mantém no Brasil seus negdcios e suas familias, refor-
cando a importancia de reconhecer o papel das Con-
cessionarias na construg¢ao da distribuicao automotiva.
“Ndo importa a procedéncia da marca que represen-
tamos, a maior bandeira de uma Concessionaria sem-
pre serd verde e amarela. Nossa bandeira é a do Brasil.
Todos vocés representam o nosso Pais! E aqui que fin-
cam os seus investimentos!”

A mensagem ganhou ainda mais relevancia diante
de um mercado que passa por profundas transforma-
¢des com a chegada de novas marcas, diferentes tec-
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nologias, mudangas nos modelos de comercializagao e
um consumidor conectado e exigente.

ENSINAMENTOS QUE VEM DE OUTAS AREAS

Um dos diferenciais do Congresso foi justamente
buscar respostas para os desafios da distribui¢ao tam-
bém fora do setor automotivo.

Aurélio Pavinato, CEO da SLC Agricola, falou sobre
lideranga em uma empresa familiar de 80 anos, com-
partilhando experiéncias relacionadas a sucessao, go-
vernanga, profissionalizagao e visao de longo prazo.
Em outro momento, Fernando Modé, CEO do Grupo
Boticario, apresentou reflexdes sobre vendas de mul-
timarcas, em multicanais e em diferentes segmentos.
A apresentagdo trouxe uma conexdo direta com a rea-
lidade das Concessionarias, que precisam administrar
diferentes produtos, publicos, canais e momentos da
jornada do consumidor.

Ja Marcelo Braga, CEO da IBM Brasil, colocou a inte-
ligéncia artificial no centro da discussao sobre negd-
cios e experiéncia do cliente. Mais do que falar sobre
tecnologia, a abordagem mostrou que a questao pas-
sa por entender onde a |A efetivamente pode gerar re-
sultados e como as empresas devem se preparar para
incorporéa-la as suas estratégias.

A programacao ainda trouxe temas relacionados
a gestao de pessoas. O curador do Congresso, Anto-
nio Maciel Neto, abordou o que chamou de “apagao
de profissionais” e os desafios para atrair, desenvol-
ver e reter talentos. Enquanto Marcos Caramuru Pai-
va, ex-embaixador do Brasil na China, analisou a nova
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geopolitica e os negdécios com a China. Finalizando a
programagcao, o ex-jogador de vdlei, Giba, trouxe sua
experiéncia nas quadras para falar sobre times de alta
performance. Foram dois dias com abordagens dis-
tintas, mas que se convergem para uma mesma con-
clusao: as Concessionarias precisam aliar tecnologia,
pessoas, gestdo, relacionamento e capacidade de se
adaptarem.

SOLUCOES, TENDENCIAS E NOVIDADES
PARA O SETOR

Se o Congresso trouxe ideias e reflexdes, a Expo-
Fenabrave apresentou solugdes para os desafios das
operagdes. A feira reuniu cerca de 200 expositores e
quase 50 startups, apresentando tecnologias e servi-
cos voltados a diferentes areas das Concessionarias.
Sistemas de gestdo, inteligéncia artificial, dados, mar-
keting, geracao de leads, relacionamento com clientes,
crédito, seguros, consorcios, documentacgao, Pds-Ven-
da, infraestrutura e equipamentos estiveram entre as
solugdes apresentadas.

O grande aprendizado do 34° Congresso & Expo-
Fenabrave talvez esteja menos em uma tecnologia
especifica ou em uma Unica tendéncia e mais na per-
cepgdo de que a transformacgao da distribuicdo é uma
realidade. A inteligéncia artificial ganha espaco; os ca-
nais de relacionamento se multiplicam; novas marcas
entram no mercado; o consumidor ja nao € o mesmo;
as equipes precisam de novas competéncias € os mo-
delos de negdcio se transformaram e ainda vém muita
novidade por ai.
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Equipe ABRADIT no 34° Congresso & ExpoFenabrave, acompanhando tendéncias e fortalecendo parcerias no setor
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